
 لجنة تلقى شكاوى الطلاب
 إنشاء مكتب لتلقي شكاوي الطلاب 

Students' complaints office   
  : یضمن أن یكون لدي الكلیة نظام إداري في التعامل مع شكاوي الطلاب :  الھدف  
                                                                           .سریة الشكوي. ١
  . عدم تضرر الطالب بسبب شكواه. ٢
  . سرعة البت في الشكوي. ٣
 
 

  :  لجنة تلقى شكاوى الطلاب     
                       رئیس  غنى عبد الناصر على/  د  .١
  نادیة محمد على صالح                  عضو /م.. م  .٢
  عضو                    محمد محمد  منى جمال/  م   .٣
       عضوا  مدام راندا مصطفى محمد               . ٤
  
  :  مكان تلقى الشكاوى     
  عمید الكلیة. /د.بجوار مكتب أ  - الدور الثانى -مبني إدارة الكلیة –وحدة ضمان الجودة بالكلیة  
   

   مواعید تلقى شكاوى الطلاب      
حتى الساعة   صباحا ١٠ من السـاعة  ) علىغنى عبد الناصر/ د(   -: الثلاثاء و الأربعاء  .١

  الثانیة ظھرا
  حتى الساعة الثانیة ظھرا  صباحا ١٠من السـاعة ) نادیة محمد على/م.م (-: الأحد و الإثنین   .٢
 من الساعة الثانیة عشر صباحا حتى الساعة  )محمد محمد منى جمال. م ( -: السبت و الخمیس  .٣

  . الثانیة ظھرا
  
  
   -: تنبیھ ھام      
  .  لن یلتفت الى الشكاوى مجھولة المصدر  .١
وذلك لسرعة )  برید الكترونى–رقم تلیفون(  یراعى كتابة بیانات اتصال صاحب الشكوى   .٢

  . التواصل بین أعضاء اللجنة وصاحب الشكوى
ین الموجود  إذا لم یتیسر لصاحب الشكوى تقدیم شكواه بنفسھ یمكن لھ وضعھا في أحد الصندوق  .٣

  . أحدھما بجوار معمل الكلیة والآخر في المبنى الإدارى الموجود بھ وحدة ضمان الجودة والاعتماد
  .  سیتم الرد على الشكوى خلال أسبوع من تاریخ تقدیم الشكوى  .٤
  :  یمكن لصاحب الشكوى الاتصال بأعضاء اللجنة على -٥
     :  البرید الإلكتروني-

 qaap-nursing@soh-univ.edu.eg   OR   qaap.nursing@yahoo.com    
  
  ٠٩٣٤٥٧٠١٩٥ -: تلیفون - 
  ٠٩٣٤٥٧٠١٩٥ -: فاكس -
   
    
  : ظیمي و الإختصاصات الھیكل التن. أ

mailto:qaap-nursing@soh-univ.edu.eg
mailto:qaap.nursing@yahoo.com


 یتم  استقبال الطلاب لتسجیل شكاواھم برعایة الشباب  و توجیھھم إلي إجراءات التقدم لحلھا و 
  . كذلك متابعة الإجراءت المتبعة للحل طبقا للمخطط المرفق

یتم عمل إحصائیة بنھایة كل فصل دراسي عن مجالات الشكاوي بكل قسم من أقسام الكلیة و رفعھا 
سید و كیل الكلیة لشئون التعلیم و الطلاب للأسترشاد بھا في تحسین نظم أداء البرامج التعلیمیة إلي ال

  . و الخدمات التابعة لھا
یتم إنشاء سجل لشكاوي الطلاب ویتم فیھ تدوین مضمون الشكاوي وتاریخ استقبالھا و متابعة 

  . إجراءات حلھا
و في الحالات التي تتطلب موافقة .  إعلام الطالب بالرد علي شكواه في خلال خمسة أیام عملیتم

في . مجلس الكلیة یتم إعلام الطالب بمقترح قرار حل المشكلة ، و یتم إعلامھ بعد إقراره و اعتماده
 مواعید و علیھ یجب أن تكون. الحالة الأخیرة تتوقف مدة الإعلام علي سرعة تقدم الطالب بشكواه

  . مجلس الكلیة معلن للطلاب من خلال مكتب رعایة الطلاب
و الثاني  تتضمن آلیة معالجة شكاوي الطلاب مسارین الأول ھو التعامل معھا بصورة غیر رسمیة 

  . التعامل معھا بصورة رسمیة تضمن السریة و عدم تضرر الطالب و سرعة البت فیھا
  
  
  

   :جراءات التالیةآلیة التقدم بالشكوي والضوابط و الإ
  
  
  : معاییر التقدم بالشكاوي. ب
  :  الشكوى     

قد . الكلیة ھى تعبر عن عدم الرضا عن جانب من جوانب الخدمات التي تقدم إلى الطلاب من قبل 
القصور في الإجراءات الإداریة؛ القصور الناتج عن عدم الوفاء : تتصل الشكاوى بما یلي

ة بالعملیة التعلیمیھ أو غیرھا من الخدمات التى تقدمھا الكلیة؛ و بالإلتزامات و اللوائح الخاص
  . القصور في إتخاذ قرار فیما سبق في غضون فترة زمنیة معقولة

   كیف تستخدم الكلیة وجة نظر الطلاب لتحسین خدماتھا      
سمیة، یجب ان لذا فقبل التقدم بشكاوى ر. تقدر الكلیة أراء الطلاب لتحسین الخدمات المقدمة لھم . ١

  . تفكر في طرق أخرى لعرض الآراء الخاصة بھ
o  على لجان اتحاد الطلاب، علي سبیل المثال، حیث بھا ممثلین للطلاب یمكن أن تساعدوا  .  
وتصبح . یمكنك أیضا أن تأخذ في الإعتبار أن ھناك إجراءات غیر رسمیة لمحاولة حل شكواك. ٢

، أو إلى )رؤساء الأقسام أو الوكلاء أو العمید(دة الأكادیمیین الشكوى رسمیة إذا قدمت الى أحد القا
و یمكنك الحصول علي أسماء وعناوین القادة الأكادیمیین من مكتب . مكتب الشكاوى بالكلیة

  . الشكاوى
  :  قبل التقدم بشكواك     
فإذا كان لدیك شكوى یجب أن تقدمھا ). غیر مسماة( لا یمكن أن تكون الشكوى مجھولة المصدر  .١

فإذا ذكرت إسم شخص أو أشخاص آخرین في الشكوى، فإن لھم . بنفسك، ولیس أى شخص آخر
و سیؤخذ في . الحق في معرفة ما یقال عنھم في أقرب وقت ممكن، ومعرفة صاحب الشكوى

ي من قبل الشخص الذي یتابع شكواك من مكتب الشكاوي التابع لرعایة الإعتبار حساسیة الشكو
  . ولن تتعرض لأى تمییز أو معاناة نتیجة تقدیم الشكوى. الطلاب

فتقدیم بعض الخدمات .  یجب علیك ألا تتوقع أن الشكوى دائما ستأتى بالنتائج التي ترضیك  .٢
لسیاسات العامة علي مستوي الكلیة أو حتى على یمكن أن یعتمد على الموارد أو القرارات المتعلقة با

ومع ذلك فإن كل شكوى سوف یتم النظر فیھا بعنایة، و سیتم إبلاغك بأسباب أي . المستوى القومي
  . كما أن ھناك آلیات لتقدیم إلتماس آخرإذا كنت لا تزال غیر راض. قراریتخذ



   
  : إجراءات التقدم بالشكاوي. ج
    . عدد من الخطوات لإجراء الشكاوى ، على النحو المبین أدناهھناك:  كیف تتقدم بشكواك■
o    ١ الخطوة :   
وقد یكون ھو .  توجھ إلى الشخص المسؤول عن الدائرة أو الشأن الذي لدیك عنھ شكوى  .١

 و العدید من  . أو الشخص المسؤول عن تقدیم الخدمة المسئول عن البرنامج الدراسى الخاص بك
  . تعامل معھا بشكل غیر رسمي عن طریق الشرح والمناقشةالشكاوى یمكن ال

فبذلك یمكن .  ومن المھم التقدم بشكواك في أقرب وقت ممكن و معقول بعد حدوث المشكلة  .٢
فقد یكون من الصعب . تصنیف المشكلة للدخول في إجراءات الحل الإداریة بأقصي سرعة ممكنة

    .أخیر فى تقدیم الشكوى وضعھا الصحیح نتیجة الت إعادة الأمور الى
 یمكنك الحصول على استشارة من مكتب الشكاوي إذا كنت لا تعرف كیفیة التقدم للشكوى، أو   .٣

كنت غیر قادر على حل الشكوى بصورة غیر رسمیة أو أنك ممانع أو غیر راغب في التوجھ إلي 
  . الشخص أو الأشخاص المسؤلین لأى سبب من الاسباب

 البرنامج عضو ھیئة التدریس، ممثل البرنامج من الطلاب، واتحاد الطلبة،  قد یكون منسق  .٤
  . وحدة رعایھ الطلاب أو مكتب للشكاوى قادرا على مساعدتك

o    ٢ الخطوة :   
 اذا كنت ما تزال غیر راض بعد اتخاذك الخطوات الأولى أو بعد التوجھ للشخص المسؤول   .١

فقد یكون من الممكن التعامل . المباشر، تحدث لرئیس أو المدیر الرئیسى المسئول عن تقدیم الخدمة
  . مع الشكوى بشكل غیر رسمي

o    ٣ الخطوة :   
رسمیة من خلال المناقشھ والتوضیح، یمكنك  اذا كنت غیر قادر على حل شكواك بطرق غیر   .١

و یجب أن . التقدم بشكوى رسمیة إلي كبار المسئولین ذوي الصلة، أو عن طریق مكتب الشكاوى
و یمكن الحصول علي نموذج الشكوى من مكتب الشكاوى برعایة . تقدم الشكوى الرسمیة كتابة

  : أویمكنك أن تعطینا التفاصیل التالیة في خطاب . الطلاب
  .  الاسم وأین یمكننا الإتصال بك     -
  .  طبیعھ شكواك     -
 من قبل لحل الشكوى أو   ما ھي الاجراءات أو الأفعال، ان وجدت، و التى قمت بإتخاذھا من     -

  . أي إجراء تعرفھ قد تم من جانب الكلیھ
  .  أذكر ما تتوقع أن یتم القیام بھ لحل شكواك     -
  . شكواك الرسمیة كتابة یرجى التقم ب     -
 یمكنك أن تتوقع الحصول على رد مكتوب على شكواك في غضون خمسة أیام عمل من تاریخ   .٢

یمكنك ان تتوقع انھ سیتم إعلامك إذا كان ھناك تأخیر عارض في التوصل إلى استنتاج . استلامھا
  . بشأن شكواك) حل(
لأفضل تناولھا من قبل شخص آخر، أو انھ  إذا كان الشخص الذي یتابع شكواك یري أنھ من ا  .٣

  . ینبغي أن تعالج في إطار بعض الإجراءات الأخرى، فسیتم إبلاغك بما یتم
  . في شكواك في أسرع وقت ممكن في حدود الموارد المتاحة) التحقیق( وسیتم البحث   .٤
المثال، یمكن أن فعلى سبیل .  سوف یتم إبلاغك بنتائج التحقیق وأي إجراءات یتعین اتخاذھا  .٥

و قد تتلقى أي اعتذار، أو إیضاح عن كیفیھ . تحال شكواك إلى لجنة شئون الطلاب لإتخاذ قرار
و إذا كانت الكلیھ تري عدم اتخاذ أي إجراء آخر فسیتم إبلاغك .  في المستقبل تحسین الأنظمة

  . بالأسباب
   إذا كنت لا تزال غیر راض   
ینبغي أن تحدد كتابة أسباب عدم رضاك و ترسلھا إلي مكتب  إذا كنت لا تزال غیر راض ف  .١

و ھي لجنة من أعضاء ھیئة التدریس و اتحاد . و سترفع لجنة مراجعة الشكاوي بالكلیة. الشكاوي



و . و قد تدعم اللجنة الإستجابة لشكواك. اللجنة ستراجع الشكوي و تضع توصیاتھا و ھذه . الطلاب
قد یتطلب حل الشكوي المراجعة الخارجیة . (البیانات الإضافیةقد تسأل المسئول الإداري بعض 

  ). حیث یتم رفعھا إلي مكتب رئیس الجامعة
   

  :  التظلم من نتیجة تقییم المقرر  
 في حالة شكواك من نتیجة تقییم مقرر، تقوم الكلیة باتخاذ ضوابط إعادة تقییم المقرر بما یسمح   .١

لتقییم و ذلك في ضوء نماذج الإجابة المعدة للمقرر من قبل إعادة مراجعة الدرجات أو إعادة ا
و مجلس الكلیة ھو المختص بتقدیر موضوعیة الشكوي و تقدیر من یختار للمراجعة سواء . ممتحنھ

  و لھ. الممتحن الداخلي ذاتھ أو من یختاره من المتخصصین من خارج الكلیة بما یضمن الشفافیة
و علي . ذلك كلھ طبقا لتوصیات لجنة شئون التعلیم و الطلابأیضا أن یختار أكثر من واحد و 

المراجع أن یقدم تقریرا عن نتائج مراجعتة لورقة الإجابة مقرونا بالأسباب التي إدت إلي إتخاذ 
. و في حالة إختیار إثنین من المراجعین تكون درجة التقییم النھائیة ھي متوسط درجتي التقییم. قراره

  . ئج عملیة المراجعة فور إعتماد القرار بھا من مجلس الكلیةو سیتم إعلامك بنتا
  : لجنة شكاوى الطلاب والمعاییر الامتحانیة  :   

باتخاذ الأجراءات اللازمة لحل الشكاوي، علي أن یراعي في حالات الحلول التي تتطلب موافقة 
لة دون الإنتظار مجلس القسم، أن یفوض مجلس القسم رئیس القسم في اتخاذ إجراءات حل المشك

  .لموعد المجلس و ذلك لسرعة البت في الشكاوي
و أیضا بعمل إحصائیة بشكاوي طلاب القسم بنھایة كل فصل دراسي و و إعداد          -

تقریر بما تم اتخاذه من إجراءات لحلھا و رفعھما إلي مكتب الشكاوي الكلیة و إلي السید و 

لأسترشاد بھا في وضع الكلیة لنظم و سیاسات تحسین كیل الكلیة لشئون التعلیم و الطلاب ل

 .أداء البرامج التعلیمیة الني یقدمھا القسم و الخدمات التابعة لھا

بمكتب ) ورقي و إلكتروني علي برنامج إكسل(  إنشاء سجل شكاوي الطلاب     .٤

  :الشكاوي برعایة الطلاب بالكلیة و یختص

و یختص . بتدوین شكاوي الطلاب و متابعة إجراءات حلھا طبقا للمخطط المرفق          -

  .بذلك مسئول من رعایة الشباب

و في الحالات التي . إعلام الطالب بالرد علي شكواه في خلال خمسة أیام عمل         -

تتطلب موافقة مجلس القسم أو الكلیة یتم إعلام الطالب بمقترح قرار حل المشكلة حال 

قتراحھ من قبل رئیس القسم بموجب التفویض، و یتم إعلامھ بعد إقراره و اعتماده من ا

في الحالة الأخیرة تتوقف مدة الإعلام علي سرعة تفدم الطالب . المجالس المتخصصة

و علیھ یجب أن تكون مواعید مجالس الأقسام و الكلیة معلنة للطلاب من خلال . بشكواه

  .مكتب رعایة الطلاب

لجنة الكلیة لمراجعة "تشكیل لجنة معتمدة لمراجعة الشكاوي علي مستوي الكلیة تسمي      .٥

تشكل من السید وكیل الكلیة ) Faculty Complaints Review Panel" (الشكاوي



لشئون التعلیم و الطلاب و ممثل من كل قسم من الأقسام الأكادیمیة بالكلیة و مدیر رعایة 

  :و تختص ھذه اللجنة. تحاد الطلابالطلاب و ممثلین للطلاب من ا

لجان شئون التعلیم و "بمراجعة و بمعالجة الشكاوي التي لم یتم اتخاذ إجراء فیھا من قبل    -

  ". الطلاب بأقسام الكلیة

و كذلك إعداد تقریر شامل علي مستوي الكلیة في ضوء الإحصائیات الواردة بسجل   -

تمھیدا لرفعھ إلي مجلس الكلیة  م الكلیة  و سجل الشكاوي بأقسا مكتب شكاوي الطلاب

  .للإسترشاد بھ في تحسین النظم و السیاسات الإداریة ذات الصلة

مرفق صورة ( إعتماد نموذج لتقدیم الشكاوي یضمن سریتھا حال رغبة الطالب في ذلك  .٦

  ).من النموذج المقترح

 التنظیمي للكلیة یتبع في إعتماد مكتب الشكاوي بإدارة رعایة الطلاب كجزء من الھیكل   .٧

اختصاصاتھ وكیل الكلیة لشئون التعلیم و الطلاب و ذلك حال التصدیق علیھ في صورتھ 

  .النھائیة من قبل مجلس الجامعة

 ھذا و تتضمن آلیة معالجة شكاوي الطلاب مسارین الأول ھو التعامل معھا بصورة     .٨

تضمن السریة و عدم تضرر الطالب و و الثاني التعامل معھا بصورة رسمیة  غیر رسمیة 

  :و تشمل آلیة التقدم بالشكوي الضوابط و الإجراءات التالیة. سرعة البت فیھا

  :معاییر التقدم بالشكاوي. ب
  :  الشكوى ■

ھى تعبیر عن عدم الرضا عن جانب من جوانب الخدمات التي تقدم إلى الطلاب من قبل 

ور في الإجراءات الإداریة؛ القصور الناتج عن القص: قد تتصل الشكاوى بما یلي. الكلیة 

عدم الوفاء بالإلتزامات و اللوائح الخاصة بالعملیة التعلیمیھ أو غیرھا من الخدمات التى 

  .تقدمھا الكلیة؛ و القصور في إتخاذ قرار فیما سبق في غضون فترة زمنیة معقولة

فعدم الرضا عن . تخذھا الكلیھ ولا یمكن الشكوى بأي حال من القرارات الاكادیمیھ التى ت■

مثل ھذه الأمور یمكن أن یعالج في إطار إجراءات التقدم بالتماسات منفصلة، و تفاصیل ذلك 

  .یمكن الحصول علیھ من رعایة الشباب بالكلیھ

   كیف تستخدم الكلیة وجة نظر الطلاب لتحسین خدماتھا■

لذا فقبل التقدم بشكاوى رسمیة، یجب . تقدر الكلیة أراء الطلاب لتحسین الخدمات المقدمة لھم 

    . ان تفكر في طرق أخرى لعرض الآراء الخاصة بك



    . على لجان اتحاد الطلاب، علي سبیل المثال، حیث بھا ممثلین للطلاب یمكن أن تساعدوا• 

. یمكنك أیضا أن تأخذ في الإعتبار أن ھناك إجراءات غیر رسمیة لمحاولة حل شكواك

رؤساء الأقسام أو الوكلاء أو (ة إذا قدمت الى أحد القادة الأكادمیین وتصبح الشكوى رسمی

و یمكنك الحصول علي أسماء وعناوین القادة . ، أو إلى مكتب الشكاوى بالكلیة)العمید

  : قبل التقدم بشكواك■  . الأكادمیین من مكتب الشكاوى

ك شكوى یجب أن فإذا كان لدی). غیر مسماة(لا یمكن أن تكون الشكوى مجھولة المصدر

فإذا ذكرت إسم شخص أو أشخاص آخرین في . تقدمھا بنفسك، ولیس أى شخص آخر

الشكوى، فإن لھم الحق في معرفة ما یقال عنھم في أقرب وقت ممكن، ومعرفة صاحب 

یؤخذ في الإعتبار حساسیة الشكوي من قبل الشخص الذي یتابع و س. الشكوى

ولن تتعرض لأى تمییز أو . الطلابشكواك من مكتب الشكاوي التابع لرعایة 

   .معاناة نتیجة تقدیم الشكوى

فتقدیم .  یجب علیك ألا تتوقع أن الشكوى دائما ستأتى بالنتائج التي ترضیك■

بعض الخدمات یمكن أن یعتمد على الموارد أو القرارات المتعلقة بالسیاسات 

ك فإن كل ومع ذل. العامة علي مستوي الكلیة أو حتى على المستوى القومي

كما . شكوى سوف یتم النظر فیھا بعنایة، و سیتم إبلاغك بأسباب أي قراریتخذ

  .أن ھناك آلیات لتقدیم إلتماس آخرإذا كنت لا تزال غیر راض

  :إجراءات التقدم بالشكاوي. ج

ھناك عدد من الخطوات لإجراء الشكاوى ، على النحو  : كیف تتقدم بشكواك■

       .المبین أدناه

 توجھ إلى الشخص المسؤول عن الدائرة أو الشأن الذي لدیك عنھ  :١الخطوة 

 أو الشخص   وقد یكون ھو المسئول عن البرنامج الدراسى الخاص بك. شكوى

 و العدید من الشكاوى یمكن التعامل معھا بشكل   .المسؤول عن تقدیم الخدمة

           . غیر رسمي عن طریق الشرح والمناقشة

. ك في أقرب وقت ممكن و معقول بعد حدوث المشكلةومن المھم التقدم بشكوا

فبذلك یمكن تصنیف المشكلة للدخول في إجراءات الحل الإداریة بأقصي 

 وضعھا الصحیح نتیجة   فقد یكون من الصعب إعادة الأمور الى. بسرعة ممكنة

     .التأخیر فى تقدیم الشكوى

عرف كیفة یمكنك الحصول على استشارة من مكتب الشكاوي إذا كنت لا ت



التقدم للشكوى، أو كنت غیر قادرة على حل الشكوى بصورة غیر رسمیة أو 

أنك ممانع أو غیر راغب في التوجھ إلي الشخص أو الأشخاص المسؤلین لأى 

       . سبب من الاسباب

منسق البرنامج، عضو ھیئة التدریس، ممثل البرنامج من الطلاب، : قد یكون

  .لاب أو مكتب للشكاوى قادرا على مساعدتكواتحاد الطلبة، وحدة رعایھ الط

 اذا كنت ما تزال غیر راض بعد اتخاذك الخطوات الأولى أو بعد  :٢الخطوة 

التوجھ للشخص المسؤول المباشر، تحدث لرئیس القسم أو المدیر الرئیسى 

فقد یكون من الممكن التعامل مع الشكوى بشكل . المسئول عن تقدیم الخدمة

  . غیر رسمي

 اذا كنت غیر قادرة على حل شكواك بطرق غیر رسمیة من خلال  :٣ الخطوة

المناقشھ والتوضیح، یمكنك التقدم بشكوى رسمیة إلي كبار المسئولین ذوي 

. و یجب أن تقدم الشكوى الرسمیة كتابة. الصلة، أو عن طریق مكتب الشكاوى

. و یمكن الحصول علي نموذج الشكوى من مكتب الشكاوى برعایة الطلاب

  : أویمكنك أن تعطینا التفاصیل التالیة في خطاب 

     . الاسم وأین یمكننا الإتصال بك• 
           . طبیعھ شكواك• 

 من قبل   ما ھي الاجراءات أو الأفعال، ان وجدت، و التى قمت بإتخاذھا من• 
                             . لحل الشكوى أو أي إجراء تعرفھ قد تم من جانب الكلیھ

           .  أذكر ما تتوقع أن یتم القیام بھ لحل شكواك•
               . یرجى التقم بشكواك الرسمیة، كتابھ

 یمكنك أن تتوقع الحصول على رد مكتوب على شكواك في غضون خمسة ■
یمكنك ان تتوقع انھ سیتم إعلامك إذا كان ھناك . أیام عمل من تاریخ استلامھا

  .بشأن شكواك) حل(تأخیر عارض في التوصل إلى استنتاج 

 إذا كان الشخص الذي یتابع شكواك یري أنھ من الأفضل تناولھا من قبل ■
شخص آخر، أو انھ ینبغي أن تعالج في إطار بعض الإجراءات الأخرى، فسیتم 

  .إبلاغك بما یتم

في شكواك في أسرع وقت ممكن في حدود الموارد ) التحقیق( وسیتم البحث ■
  .المتاحة

فعلى سبیل .  سوف یتم إبلاغك بنتائج التحقیق وأي إجراءات یتعین اتخاذھا■
و قد تتلقى . المثال، یمكن أن تحال شكواك إلى لجنة شئون الطلاب لإتخاذ قرار



و إذا كانت .  في المستقبل  أي اعتذار، أو إیضاح عن كیفیھ تحسین الأنظمة
  . الأسبابالكلیھ تري عدم اتخاذ أي إجراء آخر فسیتم إبلاغك ب

   إذا كنت لا تزال غیر راض■

إذا كنت لا تزال غیر راض فینبغي أن تحدد كتابة أسباب عدم رضاك و ترسلھا 
و ھي لجنة من . و سترفع لجنة مراجعة الشكاوي بالكلیة. إلي مكتب الشكاوي

اللجنة ستراجع الشكوي و تضع   و ھذه . أعضاء ھیئة التدریس و اتحاد الطلاب
و قد تسأل المسئول الإداري .  تدعم اللجنة الإستجابة لشكواكو قد. توصیاتھا

قد یتطلب حل الشكوي المراجعة الخارجیة حیث یتم . (بعض البیانات الإضافیة
  ).رفعھا إلي مكتب رئیس الجامعة

في حالة شكواك من نتیجة تقییم مقرر، تقوم  :التظلم من نتیجة تقییم المقرر ■
ییم المقرر بما یسمح إعادة مراجعة الدرجات أو الكلیة باتخاذ ضوابط إعادة تق

و . إعادة التقییم و ذلك في ضوء نماذج الإجابة المعدة للمقرر من قبل ممتحنھ
مجلس الكلیة ھو المختص بتقدیر موضوعیة الشكوي و تقدیر من یختار 
للمراجعة سواء الممتحن الداخلي ذاتھ أو من یختاره من المتخصصین من 

 أیضا أن یختار أكثر من واحد و ذلك   و لھ.  یضمن الشفافیةخارج الكلیة بما
و علي المراجع أن یقدم . كلھ طبقا لتوصیات لجنة شئون التعلیم و الطلاب

تقریرا عن نتائج مراجعتة لورقة الإجابة مقرونا بالأسباب التي إدت إلي إتخاذ 
النھائیة ھي و في حالة إختیار إثنین من المراجعین تكون درجة التقییم . قراره

و سیتم إعلامك بنتائج عملیة المراجعة فور إعتماد . متوسط درجتي التقییم
  القرار بھا من مجلس الكلیة

 


