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  نبذه عن الكلیة
   

  كواحدة من الكليات التابعة لجامعة ٢٠٠٦لسنة ) ١٢٩(تم إنشاء الكلية بالقرار الجمهورى رقم 

سوهاج بهدف إمداد أسواق العمل والتوظيف بمتخصصين فى مجالات التمريض، قادرين على المساهمة 

  .الإقليمىبإيجابية فى عملية التحديث والتطوير فى مجالات الخدمات التمريضية على المستوى المحلى و

  :بدأت الكلية عملها من خلال برامج البكالوريوس فقط حيث تضم الكلية ثمانية اقسام علمية هى

  .قسم تمریض باطنى وجراحى  .١

 .قسم تمریض الأطفال  .٢

 .قسم تمریض أمراض النساء والتولید والصحة الإنجابیة  .٣

 .قسم التمریض النفسي والصحة النفسیة  .٤

 .قسم تمریض صحة أسرة ومجتمع  .٥

 .قسم إدارة تمریض  .٦

 قسم تمریض حالات حرجة وطوارئ  .٧

 قسم تمریض مسنین .٨

  

م    دة الدراس    ة لنی    ل درج    ة البك    الوریوس أرب    ع س    نوات جامعی    ة وتك    ون الدراس    ة عل    ى أس    اس نظ    ام         

تتبعھ     ا مباش     رة س     نة الت     دریب الإجباری     ة ولا یج     وز للخ     ریج  مزاول     ة مھن     ة    . الف     صلین الدراس     یین 

ت    دریب الإجب    اري بنج    اح ف    ي المست    شفیات الجامعی    ة وتح    ت إش    راف   ؤدي س    نة الی    التم    ریض قب    ل أن 

  قسم إدارة خدمات التمریض بالكلیة
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           

            

           

          

             





 

  
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   شروط الالتحاق بالكلیة

ین م  ع مراع  اة الأحك  ام العام  ة المق  ررة ف  ي اللائح  ة التنفیذی  ة  لق  انون تنظ  یم الجامع  ات ی  شترط ف  ي قب  ول المتق  دم      

   :  "للحصول على درجة البكالوریوس ما یلي

 عل  ى ش  ھادة إتم  ام دراس  ة الثانوی  ة العام  ة الق  سم العلم  ي أو عل  ى ش  ھادة معادل  ة لھ  ا یقرھ  ا    یك  ون حاص  لاأن  -١

  .المجلس الأعلى للجامعات 

ن تك  ون  عل  ى مؤھ  ل ع  ال لی  سانس أو بك  الوریوس م  ن كلی  ة أو معاھ  د أخ  رى عل  ى أ  ویج  وز قب  ول الحاص  لین -٢

رط ح  صول المتق  دم عل  ى تق  دیر ع  ام ف  ي الدرج  ة    علیھ  ا م  ن الق  سم العلم  ي وی  شت الثانوی  ة العام  ة الت  ي ح  صل 

 .الجامعیة لا یقل عن جید ویكون القبول بحسب ترتیب درجات النجاح 

 عل ى دبل وم المعھ د الفن ي ال صحي ش عبة تم ریض أو المعھ د الفن ي للتم ریض بالفرق ة             ین ویجوز قبول الحاصل   -٣

 -: بالشروط الآتیة  من عدد الطلاب المسجلین٪ ٥الثانیة في حدود 

للالتحاق بالكلیة حاص لا عل ى دبل وم المعھ د الفن ي ال صحي ش عبة التم ریض والمعھ د          یكون المتقدم أن   •

 .الفني للتمریض في نفس سنة التخرج 

عل ى الأق ل م ن مجم وع ال درجات ف ي        ) ٪ ٧٥( على نسبة خمس وسبعین في المائ ة      یكون حاصلا   أن   •

 ھذه الشھادة 

 م ن ع دد   ٪ ٥ ح دود   الثانویة الفنی ة للتم ریض بالفرق ة الأول ى ف ي        یجوز قبول الحاصلین على دبلوم المدارس      -٤

  :بالشروط الآتیة           الجدد الطلاب

عل ى الأق ل م ن مجم وع ال درجات ف ي ھ ذه         ) ٪ ٧٥(  على خم س وس بعین ف ي المائ ة      حاصلاكونیأن   •

 .الشھادة في خلال سنتین من تاریخ التخرج 

ینظمھ ا المجل س الأعل ى    ) ق سم علم ي   ( ستوى الثانوی ة العام ة    إمتحانات تكمیلیة في م     إجتیاز المتقدم  •

 للجامعات 

  . للدراسة یكون الطالب متفرغاأن  -٥

رج ة البك الوریوس أی ا كان ت درجات ھ       بالكلی ة للح صول عل ى د   وجھ العم وم أن تت وافر ف یمن یلتح ق      ویجب على   

  :العلمیة الشروط الآتیة 

 ة خاصة بالكلیة أن  یجتاز الكشف الطبي الذى یتم من خلال لجن •

مھن ة التم ریض وم ا    یة من إختبارات للتحقق م ن ص لاحیتھ لممارس ة     أن ینجح الطالب فیما تجریة الكل      •

 .یقرره مجلس الكلیة من إختبارات شخصیة أو تحریریة في اللغة الإنجلیزیة أو القدرات 

 . السمعة محمود السیر حسن أن یكون الطالب  -٦
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 م  ا یثب  ت ح  صولھ عل  ى ت  رخیص بالإنتظ  ام بالدراس  ة م  ن الجھ  ة الت  ي یعم  ل بھ  ا إذا ك  ان م  ن    أن یق  دم الطال  ب -٧

 .العاملین بالحكومة أو غیرھا 
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 ستراتیجیة الدعم الطلابيا منھجیة إعداد

  وتكمن أھمیة ھذه المنھجیة في قدرتھا )SWOT Analysis(البیئي تقوم خطة الكلیة على منھجیة التحلیل 
البیئة الخارجیة للكلیة لمعرفة الفرص  وتحلیللتحدید نقاط القوة والضعف، و أیضا على تحلیل البیئة الداخلیة 

حداث التكامل بین جمیع الأنشطة لتنفیذ إستراتیجیة الكلیة وتحقیق رؤیتھا المستقبلیة  لإوالتھدیدات المحتملة
وتعتبر  اذ القرارات الإستراتیجیة وفقا للمعاییر المحددة،وغایاتھا الإستراتیجیة كما أنھا تمدنا بأساس سلیم لاتخ

المستجدات في ومدخلا أساسیا للتخطیط الاستراتیجي للكلیة في علاقتھا بسوق العمل واحتیاجات المجتمع 
  .القطاع التمریضي على المستوى العالمي

 على دراسة منظومة  على أسلوب تفكیر منظم قادر)SWOT Analysis(البیئي وتستند منھجیة التحلیل 
 لیات اتخاذ القرارات الإستراتیجیة بناءًآالبیئة الداخلیة للكلیة وعلاقتھا مع منظومة البیئة الخارجیة والخروج ب

  . على أساس علمي مدروس متعلق بواقع الكلیة الداخلي والخارجي
  
  

  : الأطراف أصحاب المصلحة في إستراتیجیة الدعم الطلابي
یعتبر تحدید الأطراف أصحاب المصلحة من العوامل الھامة لضمان فاعلیة إستراتیجیة الدعم الطلابي حیث 
أن مقابلة احتیاجات وتوقعات تلك الأطرف من أولى الضمانات التي توضح مدى واقعیة إستراتیجیة تقویم 

 التي تقدمھا الكلیة لخدمة الطلاب المقترحة في توكید الجودة وتمیز الخدمة التعلیمیة ومدى المساھمات
  .المجتمع والبیئة

  :الأطراف أصحاب المصلحة ھم
   أعضاء ھیئة التدریس والھیئات المعاونة         -١
 مدیري الإدارات والعاملین:  الجھاز الإداري–٢
   الطلاب                                             – ٣
   أولیاء الأمور– ٤ 

   المستشفیات الجامعیة بسوھاج                  – ٥
   الإدارات الصحیة التابعة لوزارة الصحة ومستشفیاتھا -  ٦
   المستشفیات التابعة لھیئة التامین الصحي       -٧
   المستشفیات الخاصة –٨ 

   نقابة التمریض                                      -٩
   المجتمع بوجھ عام  –١٠
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  ستراتیجیة الدعم الطلابياجراءات إعداد إ
تتبنى الكلیة وضع خطة للدعم الطلابي بھا، للارتقاء بمستوى الطلاب والتقدم بشكل مرضى في البرنامج 

وتساعد ھذه . الدراسي، للوصول إلى المعاییر المطلوبة لمخرجات العملیة التعلیمیة والمنافسة في سوق العمل
تم إعداد  الدعم اللازم للطلاب و قد میقد. تقدم الطلاب في البرنامج الدراسيالخطة في التعرف على مستوى 

  :إستراتیجیة الدعم الطلابي لكلیة التمریض جامعة سوھاج حسب المراحل التالیة
  
  : التأصیل المؤسسي والتوعیة-١
 التابعة لوحدة التخطیط فریق التخطیط الاستراتیجي بالكلیة كإحدى فرق التخطیط الاستراتیجي تحلیل-٢

الاستراتیجي بالجامعة ، و قد روعي في تشكیل الفریق أن یتم تمثیل معظم أقسام الكلیة وجمیع الأطراف 
  .أصحاب المصلحة في الخطة الإستراتیجیة

 توعیة أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم والعاملین بالكلیة بمفھوم التخطیط الاستراتیجي، ومنھجیتھ ودور – ٢
  .المشاركین في إعداد إستراتیجیة الدعم الطلابيكل 

  :  تحلیل الوضع الراھن -٢
 صیاغةالآلیات والوسائل العلیة لجمع البیانات وعمل الإحصائیات وتحلیلھا للوصول إلى تحلیل الوضع -٣

الیات الراھن لكل الأقسام العلمیة، من حیث الإمكانات والقدرات المتاحة وأسالیب تقویم الطلاب المتبعة و
تحقیق تلك الحالة المبتغاة بما یكفل توفیر عدد من التصورات والخیارات المرغوبة والممكنة لتحقیق رؤیة  
الكلیة وغایاتھا وأھدافھا الإستراتیجیة ، وقد تم ذلك في إطار دراسة متكاملة للبیئة الخارجیة والبیئة الداخلیة 

 القوة والضعف والفرص والتھدیدات للكلیة لتصمیم وفق منھجیة التحلیل الرباعي، حیث تم تحدید عناصر
المصفوفة الرباعیة للوضع الراھن للخروج بالصیاغة المناسبة لرؤیة ورسالة الكلیة وتحدید الأھداف 
الإستراتیجیة والسیاسات والاستراتیجیات المتبعة والخطط التنفیذیة اللازمة لتعزیز نقاط القوة واستغلال 

عف وتفادى التھدیدات والوصول إلى المستوى المستھدف لأداء الكلیة مما یضمن الفرص لتقویة نقاط الض
الحصول على الاعتماد المستمر طبقا للمعاییر الموضوعة والمعلنة من الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم 

  .والاعتماد
  :  صیاغة الرؤیة والرسالة ومحاور الخطة-٣

بناءا على نتائج تحلیل الوضع الراھن، وما تم من تبنى الكلیة للمعاییر الأكادیمیة القومیة تم تعدیل رؤیة 
ورسالة الكلیة بحیث تتضمن رسالة الكلیة المھام الثلاثة الرئیسیة للكلیة والمتمثلة في التعلیم والتعلم، والبحث 

  .العلمي، وخدمة المجتمع وتنمیة البیئة

  : ایات والأھداف الإستراتیجیة والسیاسات  تحدید الغ-٤
تم تحدید السیاسات والغایات والأھداف الإستراتیجیة للكلیة بناءا على ما تم التوصل إلیھ من نتائج التحلیل 

  .البیئي لتحقیق رسالة الكلیة
  

   صیاغة إستراتیجیة الدعم الطلابي-٥
و مراعاة الاحتیاجات   ة و رسالة و أھداف الكلیةفى ضوء تحلیل الوضع الراھن للكلیة و بعد مراجعة رؤی    

تم وضع صیاغة لاستراتیجیة الدعم الطلابى بالكلیة و تم   - كما سیأتى مفصلا -الطلابیة التى تم تحدیدھا 
  . عرضھا  للمناقشة فى وجود ممثلین عن الطلاب قبل اعتمادھا
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  تحدید احتیاجات الطلاب
  

 :  الآتىتم تحدید احتیاجات الطلاب من خلال

قیام إدارة رعایة الشباب بالكلیة بدراسة خصائص الطلاب من حیث النوع ،  العمر ، المناطق  •

الجغرافیة التي ینتمون إلیھا ومستوى دخل كلا منھم من خلال فحص ملفات الطلاب ، وذلك 

 لتحدید احتیاجاتھم غیر الأكادیمیة المتمثلة في الإقامة والإعاشة وخدمات النقل والخدمات

  الصحیة و المشكلات في المجتمع الذي ینتمون إلیھ 

تحدید احتیاجات الطالب للدعم من خلال بحث الحالة الاجتماعیة للطالب من خلال المستندات  •

 وعن طریق أخصائي اجتماعي برعایة الشباب بالكلیة

 عمل استبیانات للطلاب لتحدید احتیاجاتھم ومقترحاتھم  •

 تقییم أعضاء ھیئة التدریس للطلاب ومعرفة احتیاجاتھم  •

 تحدید ممثلین من الطلاب من الفرق الدراسیة المختلفة لتقییم احتیاجات زملائھم  •

  عمل لقاءات وندوات تجمع إدارة الكلیة  مع الطلاب •
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  خطة الدعم الطلابي

 
  : وتتمثل فیما یلي خطة للدعم الطلابيیوجد للكلیة 

من خلال إدارة رعایة ) خدمات مالیة وعینیة وصحیة (یتم وضع اعتماد نظام للدعم الطلابي  •

 الشباب 

 ویتم إدارة ھذه  الشباب بوضع خطة للأنشطة الطلابیة خلال العام الدراسيإدارة رعایةیقوم  •

 –اعیة  الأنشطة الاجتم– الأنشطة الریاضیة – الرحلات –الأنشطة الفنیة (مثل . الأنشطة بفاعلیة

 ) .الخ. الأنشطة الثقافیة

یقوم إدارة رعایة الشباب بالتنسیق مع إدارة شئون الطلاب بحیث لا تتعارض الأنشطة الطلابیة  •

 دون التأثیر لطلاب لممارسة الأنشطة الطلابیةلح الفرصة ا تتو ذلك حتى الجداول الدراسیة مع

 .على تحصیلھم الدراسى

  وجد نظام الكتروني لإعداد قواعد البیانات وتحدیثھا بصورة دوریةی •
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 أوجھ الدعم الطلابي

  : الدعم المالي
توجد خطة واضحة ومعلنة للدعم المالي للطلاب بالكلیة  ، حیث یتم إعلانھا من خلال رعایة الشباب عن 

لشباب  وفي دلیل الطالب الذي طریق  ملصقات توضع عند مدرجات و معامل الكلیة وأیضا بإدارة رعایة ا

یوزع مجانا على كل الطلاب في بدایة العام الدراسي ، كما یتم الإعلان عنھ فى الموقع الالكتروني الخاص 

  .بالكلیة

یتم تقدیم الدعم المالى للطلاب المستحقین من خلال معاییر موضوعیة وعادلة تأخذ في الاعتبار ظروف 

 .واحتیاجات الطلاب 

  

  : إجراءات الدعم المالي

یقوم الطالب بتقدیم طلب الحصول على الدعم المالى للجنة الدعم الطلابىو یقوم بتحریر استمارة  •

 .موجودة بإدارة رعایة الشباب

 الدعم المالي للطلاب من خلال صندوق لجنة الدعم الذي یقوم على التبرعات تمویل یتم  •

 الغیر قادرین  طالب وطالبة من الفرق الأربعة٢٢الدراسیة لعدد  تم سداد مصروفات - :شكل الدعم •

 علیھا

في كل مادة تمریضیة بالاتفاق  طلاب من مصروفات الكتب الدراسیة لكل فرقة ٣تم إعفاء عدد من •

 . مع أعضاء ھیئة التدریس حیث تم توفیر الكتب لھم مجانا

 .یر القادراتتم سداد مصرفات الكتب الدراسیة لعدد خمسة من الطالبات غ •

 . لسداد مصرفات إقامة لإحدى الطالبات غیر القادراتإعانات عینیة •

 .للطلاب غیر القادرین على شرائھا التبرع بھا یتمیخصص كل قسم عدد من الكتب  •

 یتم عمل بحث اجتماعي للطالب المحتاج كما یتم دراسة حالتھ من خلال لضمان العدالة والتوزیع •

 .ة أحقیتھ في ھذا الدعمخصائى الاجتماعي لمعرفلأا
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 م ٢٠٠٩/٢٠١٠نسبة الطلاب الحاصلین على الدعم من لجنة الدعم الطلابي خلال العام الدراسي  •

١٧٫٣%.    
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 الرعایة الصحیة
 لا یوجد داخل الكلیة عیادة طبیة للرعایة الصحیة •

  یوجد صندوق إسعافات أولیة بمعمل الكلیة للاستعانة بھ في الحالات الطارئة •

 و ذلك من خلال توفیر عیادات مجانیة لھم یوجد نظام الرعایة الصحیة للطلاب الخاص بالجامعة •

بالإدارة الطبیة بالجامعة و تقع داخل الحرم الجامعى على بعد خطوات من مقر الكلیة ، یوجد عربة 

  إسعاف تابعة لھا

ة التدریس بالقسم فى حالة الاحتیاج لعرض الطالب على متخصص یتم عرضھ على أحد أعضاء ھیئ •

 .المختص بالمستشفى الجامعي الملاصق لمبنى الكلیة

یتم عمل كافة الفحوص و التحلیلات الطبیة اللازمة لتشخیص الحالة بالقسم الاقتصادى فى المستشفى  •

 .الجامعى على نفقة الجامعة بدون تحمیل الطالب أیة أعباء مالیة

إذا لزم الأمر دون تحمل الطالب المریض أیة یتم صرف العلاج أو إجراء العملیات الجراحیة  •

  . مصروفات 
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  : رعایة ودعم المتفوقین 

ویتم % ٨٥تتبع الكلیة قواعد تحدید المتفوقین المتمثلة في الدرجات التي یحصل علیھا المتفوقین أكثر من 

  :إتباع وسائل لدعم المتفوقین من خلال

  

 :دعم معنوي مثل

الخاص الإلكترونى على الموقع و في دلیل الطالب الأوائل من كل فرقةالخمسة صور   و نشر أسماءیتم  -

  بالكلیة

 .   توضع بجوار إدارة شئون الطلبةوعمل لوحة شرف لھمعمل شھادات تقدیر للمتفوقین یتم  -

 مختلف جامعات  مع زملائھم بكلیات التمریض فىعمل تبادل طلابي للطلاب المتفوقینیتم التنسیق ل -

  الجمھوریة

 یتم إشراك الطلاب المتفوقین في لجان الجودة  -

  

 :دعم مادي مثل 

 صرف مكافأة مالیة سنویة للمتفوقین من خلال الجامعة -

 لھم تشجیعاللخمسة الأوائل من كل فرقة مجانا ) الخاصة بالمواد التمریضیة ( الكتب الدراسیة یتم توفیر -

 .وذلك بالتنسیق مع الأقسام المختلفة بالكلیة
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  الطلاب المتعثرین دراسیا رعایة 

من  خلال % ٦٠خلال الدرجات التي یحصل علیھا الطلاب اقل من . تتبع الكلیة قواعد تحدید المتعثرین

 :الآتى

  عمل تقییم شھري للطلاب في كل فرقة عن المواد التمریضیة العملیة والنظریة لتحدید مستوى كل طالب -

 .في كل قسم بواسطة ملفات للتقییم 

  .التي تؤثر على مستوى الطالب.....) النفسیة و الاجتماعیة، (تحدید العوامل  -

 من خلال  المستوى الضعیف لتحسینھ و یتم متابعتھ وتوجیھھ لتحسین مستواهالتركیز على الطالب ذي -

 .القسم المختص ولجنھ الدعم الطلابي

 .عمل مراجعة لبعض المحاضرات التي لا یتم استیعابھا بسھولة -

ب لطلاان اء عملیة ومن ثم فاجزا الكلیة بھان لكلیة وذلك لااب بلطلاا توجد مشكلة في حضور لا -

  . لحضور املتزمون ب

 .بنسب الغیابولى أمر الطالب المتغیب یتم إبلاغ فى حالة تكرار غیاب الطلاب  -

 .جارى مخاطبة الأقسام العلمیة لعمل التقاریر للمتابعة -

 

  اجات الخاصة الخدمات المقدمة لذوى الاحتی
ت بدنیة مجھودانظرا لما  تتطلبھ مھنة التمریض من ذوى احتیاجات خاصة تجیز لائحة الكلیة قبول طلاب لا 

  .وذھنیة خاصة  

  المنح الدراسیة 
  . سیتم مخاطبة الجامعة لتوفیر منح دراسیة للطلاب المتفوقین-

  .عمل اتفاقیات للتبادل الطلابي الاقلیمى والدولي لتبادل الخبرات والمعلومات سیتم -

  توفیر وسائل الانتقال الداخلیة و الخارجیة
توفر الكلیة من خلال إدارة الجامعة اتوبیسات لنقل الطلاب لمختلف أماكن و مستشفیات التدریب  •

 المیدانى 



 
     

 
___________________________________________________________________  

١٩ 
 

تقوم إدارة الجامعة بتوفیر وسائل نقل مناسبة للمعسكرات الصیفیة للطلاب و أیضا لتنقلات الطلاب  •

  . المنتسبین للجمعیة العلمیة 

  دلیل الطالب
  كل ما یھم الطالب یحتوى على تعریف بالكلیة و نبذة عن نشأتھا دلیل الطالب تم عمل  •

لتعلیمات لمختلف الأقسام و الأنشطة الطلابیة یحتوى الدلیل على الجداول التعلیمیة واللوائح وا •

  والخدمات المتاحة 

 لإضافة كل ما یستجد فى الكلیة لیتیح للطالب معرفة الوضع الراھنیتم تحدیثھ سنویا س •

  فى بدایة العام الدراسىیحصل علیھ كل طالب مجانا •

 .یمكن لأى طالب الحصول على نسخة أخرى من وحدة الجودة بالكلیة فى أى وقت •

 .توضع صور الطلاب الأوائل فى كل فرقة دراسیة فى لوحة الشرف فى الدلیل •

عند وجود اى استفسار یلجأ الطالب إلى لجنة الدعم الطلابي للإجابة لھ على اى استفسار وإیضاح اى  •

  غموض إن وجد
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  الدعم الإرشادى
تدعم إدرة الكلیة المشاركة الفعالة مع الطلاب فى الأنشطة الطلابیة و مثال ذلك مشاركة الأستاذ  •

الدكتور عمید الكلیة فى حفل ختام الأنشطة الطلابیة حیث أبدى سیادتھ إعجابھ بانجازات الطلاب و 

 .قام  بتوزیع جوائز عینیة على الطلاب المشاركین فى الأنشطة

قامت وحدة الجودة بالكلیة بإعداد عدد من الأدلة لتعریف الطلاب بالأنشطة المختلفة التى یمكن أن  •

 .یشاركوا بھا و ھذه الأدلة تحت الطبع لیتم توزیعھا فى بدایة العام الدراسى المقبل

ارھم و توفر الجامعة السكن بالمدن الجامعیة للطالبات و الطلاب المغتربین مما یسھم فى زیادة استقر •

 .زیادة تحصیلھم الدراسى 

یوجد بالكلیة نادى لتكنولوجیا المعلومات مفتوح لاستقبال الطلاب و بھ فنیون ذوى مھارة عالیة  •

یقومون بتدریب الطلاب على التعامل مع الحاسب الآلى و نظم المعلومات و تأھیلھم للحصول على 

  .ICDLشھادة 

 . للطلاب لتقییم تحصیلھم الدراسى فى المواد التمریضیة یتم عمل تقییم دورى •

 .لا توجد بالكلیة دروس خصوصیة •

تم الإتفاق مع السادة أعضاء ھیئة التدریس بتحدید ساعات مكتبیة لاستقبال الطلاب على أن توضع  •

جداول ھذه الساعات المكتبیة فى لوحة الإعلانات بجوار إدارة شئون الطلاب حتى یتسنى لجمیع 

 .٢٠١٠/٢٠١١الطلاب معرفتھا و سیتم تفعیل ھذا النظام ابتداءا من العام الدراسى المقبل 

حیث أن عدد )  طالبأ من كل فرقة٢٠كل مجموعة (یتم توزیع الطلاب على مجموعات صغیرة س •

 . طالبا٦٠ و متوسط الفرقة الدراسیة ٣أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة 
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  التعلم الذاتى و التعلم الإلكترونى

  : لكترونيلاالتعلم ا

 كل تشمل والتى) تفاعلیة برامج( المدمجة الاسطوانات خلال من الطلاب تعلم طریق عن یتم •

 للاستعانة الكلیة قبل من توفیرھا تم التي المختلفة الكمبیوتر وبرامج الأساسیة التمریضیة المقررات

  .التعلیمیة العملیة في بھا

ل اتصانترنت حیث یوجد لااز كمبیوتر متصل با جھ١٥ت بھ المعلوما ادي لتكنولوجیالكلیة نایوجد ب •

لكتب ات والدوریا عدد كبیر من التي بھات امعاعلى للجلاالمجلس اصة بالخالرقمیة المكتبة اب

 .لعلميالبحث ا في انة بھاستعلاالتي یمكن العلمیة  ،اجع المراو

ا حا صب٨عة الساب من لطلاال استقبمفتوح لا جھاز كومبیوتر و ٣٣تم تجھیز معمل كومبیوتر بھ  •

مع بدایة العام الدراسى ء ا مس٦عة ابھ للسلعمل ات اعاسوف تمتد سالظھر ونیة بعد الثاعة الساحتى 

   .٢٠١٠/٢٠١١المقبل 
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  تابعة شكاوى الطلاب م

 تم تشكیل لجنة لتلقى شكاوى ومقترحات الطلاب  •

 أعضاء ھیئة تدریس ومعاونیھم، یتواجد كل عضو منھم یومین في الأسبوع ٣تتشكل اللجنة من عدد  •

 لتلقى شكاوى ومقترحات الطلاب

یكون مكان اللجنة في حجرة أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة من الساعة العاشرة صباحا حتى الساعة  •

 .الثانیة ظھرا

تم تحدید یوم الثلاثاء من كل أسبوع من الحادیة عشرة صباحا إلى الثانیة ظھرا یتواجد فیھ مسئولي  •

  اى مشكلة لجنة الدعم الطلابي في الكلیة لاستقبال اى طالب یرید الدعم أو لدیھ

  ). المعمل– القاعات –المدرج (كلیة وتم إعلان المیعاد للطلاب على جمیع أماكن التدریس الخاصة بال •

 : یتم التعامل مع الشكاوى والمقترحات من خلال •

  مع احد أعضاء لجنة تلقى شكاوى ومقترحات الطلابالمقابلة الشخصیة .١

ندوق احدھما أمام وحدة الجودة  ص٢ والمقترحات بالكلیة، حیث یوجد صندوق الشكاوى .٢

والآخر بجوار معمل الكلیة ، حیث یتم فتح صنادیق الشكاوى مرتین أسبوعیا للاطلاع 

على ما یوجد بھم من شكاوى في سریة تامة وسرعة حلھا، و رغم فتح الصنادیق بانتظام 

إلا أنھ لم یكن ھناك أیة شكاوى فى صنادیق الشكاوى و السبب فى ذلك أن الطلاب 

  . توجھون مباشرة إلى السید الأستاذ الدكتور عمید الكلیة بشكواھم أو مقترحاتھمی

 

 الخاص بوحدة الجودة حیث انھ معلن لجمیع الطلاب ویتم الاتصال من البرید الالكتروني .٣

 .خلالھ

  عمید الكلیةالتوجھ بالشكوى مباشرة إلى السید الأستاذ الدكتور .٤

 

 :فى حالة التقدم بشكوى یراعى الآتى

 . ضرورة كتابة الاسم أو البرید الالكتروني لصاحب الشكوى حتى یتثنى الوصول إلیھ •

 موضوعیةجدیة والتعامل مع الشكاوى بكل  •

   .  تعریف صاحب الشكوى بالخطوات المتبعة في حل مشكلتھ •
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  مع تحیات
 لجنة الدعم الطلابي

 نادیة محمد على/ رس مساعددم
  

  منى جمال محمد/ عیدةم
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