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  :مقدمة

شھدت بدایة ھذا القرن تحدیات كبیرة لنظام التعلیم فى مصر نتیجة تأثیرات ثورة المعلومات والاتصالات 
وانتشار العولمة والتقدم غیر المسبوق فى مجالات العلوم المختلفة وتزاید أعداد المقبلین على الالتحاق بنظام 

تصة أن تولى ھذا الأمر اھتماما خاصا لما التعلیم مع شح الموارد المتاحة، وكان لزاما على السلطات المخ
 . لذلك من تأثیر على التنمیة المستدامة وبناء اقتصادیات المعرفة

لتطویر التعلیم فى جمھوریة مصر العربیة و تم إقرارھا بالمؤتمر استراتیجیة وفى ھذا الإطار تم وضع 
طویل المدى لنظام التعلیم فى مصر  ، وقد تبنى ھذا المؤتمر برنامج إصلاح ٢٠٠٠القومي للتعلیم فى عام 
وكان من بین الأھداف الأساسیة لبرنامج الإصلاح رفع كفاءة الجامعات و رفع . مدتھ سبعة عشر عاما

مشروعاً فى كافة المجالات المتعلقة بجودة وكفاءة  ٢٥وقد تم فى ھذا الصدد اقتراح . مستوى الجودة بھا
ة التنفیذ خلال الخطة الخمسیة ات تم اختیارھا لتكون لھا أولویالتعلیم العالى تم بلورتھا فى ستة مشروع

لجودة و تطبیق معاییر الجودة ضمان اوترتب على ذلك إنشاء الھیضة القومیة ل).  ٢٠٠٧ -   ٢٠٠٢( ولى الأ
الجامعات المصریة مما استلزم تقدم أغلبیة الكلیات بالجامعات المصریة للحصول على مشروعات  على

 .     ٢٠١٠بنھایة ) CIQAP( والتأھیل للإعتماد   (QAAP 1 & 2)إنشاء نظام داخلى للجودة 

ل لسیاق كان لزاما على كلیة تمریض سوھاج أن تواكب ھذه الأحداث فتقدمت ونجحت فى الحصوا وفى ھذا
 ستراتیجیة  ، وتمثل الخطة الا 2/4/2009وذلك بتاریخ  (QAAP2)على مشروع إنشاء نظام داخلى للجودة 

  .التى نقدمھا فى ھذه الوثیقة إحدى مخرجات ھذا المشروع

محمد سید إبراھیم رئیس الجامعة / ولا یفوتنى ھنا أن أتوجھ بفائق الشكر والتقدیر لسعادة الأستاذ الدكتور
  .مر للكلیة وتلبیة كافة المتطلبات الداعمة لنظام الجودة بھالدعمھ المست

أحمد / أخیرا ولیس آخرا أود أن أقدم وفریق العمل بھذه الوثیقة عظیم شكرنا وفائق تقدیرنا للأستاذ الدكتور
 الجودة بالجامعة للمجھودات غیر العادیة والنصائح والتوجیھات الفنیة التىضمان الخطیب مدیر مركز 

  .ستشارى للفریقاللكلیة أثناء قیامھ بدور  ستراتیجیة  أثمرت عن ھذه الخطة الاقدمھا لنا و

 

  و االله من وراء القصد

        عمید الكلیة

  محمد على التركى/ .د.أ       
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  شكر و تقدیر

/ تتقدم وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض بخالص الشكر و التقدير الى السيد الأستاذ الدكتور
محمد على التركى عميد الكلية على الدعم / براهيم رئيس الجامعة و السيد الأستاذ الدكتورإمحمد سيد 

 .ستراتيجية  عداد الخطة الاإوالمتابعة المستمرة للوحدة و فريق 

الجودة ضمان أحمد على الخطيب مدير مركز  /خالص  الشكر و التقدير للأستاذ الدكتورو تتقدم الوحدة ب
و تعاونه الدائم هذه الخطة  مراجعةرسم الخطوط العريضة و فى ده العظيم فى وو ذلك لمجه بالجامعة

  . وحدة الجودة بالكليةمع ودعمه المتواصل 

مشروعات التطوير المستمر و التأهيل للاعتماد  إدارةكما تتقدم الوحدة بخالص الشكر و التقدير لوحدة 
شكال المختلفة من الدعم و المتابعة ركز ضمان الجودة بالجامعة على الأبوزارة التعليم العالى و كذلك م

  .عداد هذه الخطةإثناء أالمستمرة والذى حظيت به الكلية 

ين داريالهيئة المعاونة و السادة الإ س وهيئة التدري أعضاءكل الشكر و التقدير الى السادة الزملاء 
  .ن والطلابالعامليو

محمد عبد العال وكيل وزارة  /الدكتور لابد أن نشكر المشاركة الفعالة و المثمرة من كل من السيد و
صلاح المغربى مدير فرع التأمين الصحى بسوهاج والسادة مديرى  /الصحة بسوهاج و السيد الدكتور

ممثلى المجتمع المحلى المستشفيات الجامعية ومستشفيات التأمين الصحى و المستشفيات الخاصة و كذلك 
  .عداد الخطة إصياغة و الذين شاركونا بأفكارهم وآرائهم فى و 

  مدير وحدة ضمان الجودة                                                                                  

  طارق ابو العز. د                                                                          
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  عداد الخطة  إفریق 

  عمید الكلیة    محمد على التركى           / ستاذ الدكتورلأا - ١

   على الخطیب               استشارى و مراجع إعداد الخطةحمد أ/ الدكتورالأستاذ  - ٢

  ماجدة الناظر                    وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع و تنمیة البیئة/ ةالدكتور ةالأستاذ - ٣

  القائم بأعمال وكیل الكلیة لشئون التعلیم و الطلاب       كمال الشرقاوى           / الأستاذ الدكتور - ٤

  مدیر وحدة ضمان الجودة          بوالعز                    أطارق / الدكتور - ٥

  مدرس تمریض البالغین                 غنى  عبد الناصر على/ الدكتورة - ٦

  یسریة السید یوسف                      مدرس تمریض الأطفال / الدكتورة - ٧

  نورالھدى مصطفى محمد             مدرس تمریض النساء و التولید / الدكتورة - ٨

  التمریض  إدارةنادیة محمد على                        مدرس مساعد / الدكتورة - ٩
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  الوضع الراھنالوضع الراھن: : اولااولا

كواحدة من الكليات التابعة   ٢٠٠٦لسنة ) ١٢٩(نشاء الكلية بالقرار الجمهورى رقم إتم 

التوظيف بمتخصصين فى أسواق العمل وإنشاء الكلية هو إمداد  منوكان الهدف  لجامعة سوهاج

 مجالاتالتطوير فى همة بإيجابية فى عملية التحديث ومجالات التمريض، قادرين على المسا

  .قليمىعلى المستوى المحلى والإ الخدمات التمريضية

حيث تضم الكلية ثمانية اقسام علمية فقط بدأت الكلية عملها من خلال برامج البكالوريوس 

  :هى

  )التمريض الجراحى و الباطنى(قسم تمريض البالغين  - ١

  طفال المبتسرينالأ وطفال قسم تمريض الأ - ٢

  قسم تمريض النساء والولادة - ٣

  التمريض إدارةقسم  - ٤

  قسم تمريض صحة المجتمع - ٥

  التمريض النفسى و الصحة النفسيةقسم  - ٦

  قسم تمريض الحالات الحرجة - ٧

  قسم تمريض المسنين - ٨

داخل الحرم الرئيسى للجامعة مجاورا لمبنى كلية الطب البشرى يوجد الموقع الحالى للكلية 

 هو مبنى مكون من ثلاث طوابق وو  خرىالأ الجهةمن  ىو مستشفى سوهاج الجامع جهةمن 
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مدرج للمحاضرات ضمن  للكليةو، للكلية الإدارىكمقر للمبنى  امربعمترا  200يشغل  مساحة 

سعة كل س النظرية ولدرطالب و كذلك قاعتان ل ٤٠٠المدرجات الخاصة بالجامعة يتسع لحوالى 

و يؤدى الطلاب التدريبات العملية بأقسام مستشفى سوهاج الجامعى و كذلك طالبا  ٥٠منها 

ضافة التابع لوزارة الصحة، هذا بالإ الهلال التابع لهيئة التأمين الصحى والمستشفى العام مستشفيب

  .  الى معمل المهارات و المحاكاة الملحق بالكلية

 الرابعةولى حتى ى السنوات المختلفة من الفرقة الأيبلغ عدد الطلاب المقيدين بالكلية ف

ول درجة للبكالوريوس خلال العام الاكاديمى بمنح أسوف تقوم الكلية و طالبا وطالبة ، ٢٢٠ عدد

 أخرىبأعداد  كليةال هيئة التدريس و تستعين أعضاءيتوافر لدى الكلية عدد من  . ٢٠١٠/٢٠١١

لسد  ) جامعة بنها –جامعة أسيوط و كلية التمريض  –كلية التمريض (من الكليات المناظرة 

 )سوهاججامعة (خرين من كلية الطب البشرى آالعجز فى مجال التخصصات التمريضية و

ة التدريس من هيئ أعضاءخر من آ، كما تقوم الكلية بانتداب عدد ستكمال تدريس المواد الطبيةلا

اللغة الانجليزية و حقوق  تىلتدريس ماد )جامعة أسيوط( والحقوق) جامعة سوهاج(داب كليتى الآ

دارية والفنية والذين يقومون بأداء المهام الإ ويبلغ عدد الموظفين بالكلية .الانسان على التوالى

بما فى ذلك العمال ( مؤقتاً موظفاً ٢٩بالإضافة إلى  )منهم اثنان عمال( مثبتاً موظفاً ١٣جماليا إ

   ) .المؤقتين

من الجنسين للحصول  من تتوافر فيهم شروط القبول من الطلابللدراسة بها تقبل الكلية  

جامعية بنظام الفصلين  ربع سنواتأمدة الدراسة بالكلية  .فى التمريض على درجة البكالوريوس
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العلوم السلوكية والمساعدة وذلك  –العلوم الطبية  –يدرس خلالها العلوم التمريضية  الدراسين،

جبارى  يتبع ذلك مباشرة سنة التدريب الإ .للبرامج الدراسية والمقررات التعليمية المعدة لذلك طبقاً

حدى إحيث لا يسمح للخريج بمزاولة مهنة التمريض قبل قضاء هذه السنة التدريبية بنجاح فى 

  .التمريض بالكلية إدارةشراف قسم إالمستشفيات الجامعية وتحت 

 مقرراً ١٤:  كالتالى على مدى الأربع سنوات موزعة دراسياً مقرراً ٤٨يتم تدريس 

. بالفرقة الرابعة مقرراً ١٢بالفرقة الثالثة و  مقرراً ١١بالفرقة الثانية و مقرراً ١١بالفرقة الأولى و

ستشارية التى تدعم إرتباط الكلية بالمجتمع، التعليمية والخدمات البحثية والا اتو إلى جانب الخدم

كلية على تنظيم ومشاركة تحرص التقدم الكلية العديد من الأنشطة الطلابية، فعلى سبيل المثال، 

و فى فى اللغات الأجنبية،  قدرات الطلاببهدف تنمية المتنوعة البرامج التدريبية  الطلاب فى

، وكذلك واجتياز المقابلات الشخصيةكتابة السيرة الذاتية، و، مهارات العرض و الإتصالمهارات 

حصلت الكلية على مشروع من برنامج التطوير  قدو  . الحاسب الآلىفى مختلف مجالات 

و ذلك لانشاء نظام داخلى لضمان الجودة، كما  ٢٠٠٩المستمر والتأهيل للاعتماد خلال عام 

   .من وزارة التعليم العالى لتحسين القدرة المؤسسية بهاحصلت على تمويل 

عدم و المتاحة،بعض المشكلات تتعلق بالمساحات تعانى العملية التعليمية وبصورة عامة 

هيئة التدريس و الذى  أعضاءالنقص العددى فى  و المعاملو بعض القاعاتفى تجهيزات الكفاية 

نشطة الطلابية سواء يضاف لذلك صعوبة القيام بالأ. تداباتعن طريق الان هيتم التغلب علي

    .بالكليةالفنية لعدم وجود مراكز للرياضة والفنون أو  الرياضية منها
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الجامعة فى الوقت الراهن بتقديم الدعم اللازم لتطوير وتحسين الاداء بالكلية على  إدارةو تهتم 

  .المستوين المؤسسى و الاكاديمى

  
  والمبررات للخطةوالمبررات للخطةساسیة ساسیة الضوابط الأالضوابط الأ: : ثانیاثانیا

  :لسفة الكلیةف

ترتكز فلسفة كلية التمريض على العناية بالإنسان، والاهتمام بأوضاعه الاجتماعية، والجسدية، 
والنفسية كافة، فهي تولي عناية خاصة بسلامة الإنسان، وترسخ هدفها لرفع المستوى الصحي 

الكلية فيرتكز على التعليم النظري والتدريب  طلابأما تدريس  .للمجتمع، والوقاية من الأمراض
و التمريضية الطبية على العلوم  ةلجميع تخصصات التمريض  والمشتملو الميدانى العملي 

تٌكتفي  والعملية التعليمية لا اللغوية لهذه المهنة وأخلاقياتها،الإنسانية و العلوم أيضاًو ساسية  الأ
، وتحفيزهم على باكتساب الطلبة المهارات المطلوبة فحسب، وإنما حثهم على التفكير والتحليل

بالطرق العلمية، وتوجيههم إلى سلوك التمريض القيم السليم، الذي يتوافق  المشكلاتمحاولة حل 
  .والاحتياجات الإيجابية المطلوبة لمهنة التمريض

  :مبررات صیاغة الخطة

المستقبل  لاستقراء طار منظومى فى إالتطلع للعمل ة لهذه الكلية  ولحداثة النشأ نظراً
لوصول الى مخرجات بغية االمختلفة العمليات ونشطة للألتنفيذ و المتابعة ل من آطار إسير فى وي

 تلبيةو خرىين نظيراتها فى الجامعات الأحراز وضع تنافسى بإذات جودة عالية تمكن الكلية من 
لجامعة سوهاج وكذلك التوجه العام للتخطيط الاستراتيجى ستراتيجية الا دارةوالإ متطلبات التخطيط

كاديمى و المؤسسى ة الى تحقيق متطلبات الاعتماد الأضافالإبمؤسسات التعليم العالى بمصر ب
تمثل التوجه المستقبلى للكلية استراتيجية  عداد خطة همية بمكان البدء فى إكان من الأللكلية، 
  . ةادمالقالخمس سنوات الخلال 
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  العوامل المؤثرة فى صیاغة الخطة

التعليم  ة من مؤسساتلمؤسسستراتيجية عداد وصياغة الخطة الاإتنوع العوامل المؤثرة فى  نإ
خطة هذه عداد إثناء أقبل وو يجب التركيز علية بالدراسة و التحليل  الأهميةمر بالغ لأالعالى 

عداد و الصياغة لمكونات الخطة الإ فى اجراءات المؤسسة، و ذلك لما تؤثر به هذه العوامل 
للمؤسسة وكذلك اجراءات التنفيذ والمتابعة المختلفة وارتباطها بالوضع الراهن والمستقبلى 

ر بمجموعة من العوامل الداخلية أثتتصياغة الخطة الحالية ن ، ومن هذا المنطلق فإللاستراتيجيات
  :الخارجية  نورد منها على سبيل المثالو

  .المنفعة من داخل و خارج الكلية أصحابمشاركة المستفيدين و .١
صياغة الخطة لمفهوم التخطيط الاستراتيجى إعداد ودرجة استيعاب القائمين على  .٢

 .مكانات المطلوبةمواردها المتاحة حاليا والإلمامهم التام لوضع الكلية وإو

 .للكليةستراتيجية عداد الخطة الاإتمام صياغة  وإالكلية والجامعة للتوجه نحو  إدارةدعم  .٣

فى الكليات  التمريضية  اتالتقدم الهائل فى البرامج التعليمية الخاصة بتقديم الخدم .٤
 .المناظرة

 .التسويقية للخدمات التمريضية  دارةالتنافسية والتميز فى الإ .٥

 .والفنى بالكلية الإدارىدارية و تطوير الجهاز التنمية الإ .٦

 .التعليم  العالى للتمريضقدرة الكلية على مسايرة التطور العلمى والتكنولوجى فى مجال  .٧

  .الجودة و الاعتماد انشاء الهيئة القومية لضمان .٨
  

  

   الخطة التى بنیت علیھا الافترضات 

هيئة التدريس  أعضاءالارتباط الوثيق بين حرم الكلية داخل  الثقافة المجتمعيةتدعم  .١
 الطلاب و العاملينو
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ن تصل  أالتى تقدمها الكلية  المجتمعيةالخدمات البحث العلمى وولبرامج التعليمية يمكن ل .٢
  .المجتمعية المنهج العلمى والتنميةتحفز تدعم والى مستوى عال من الجودة  فى ظل بيئة 

سلوك الاخلاقى القويم الثقة والالنزاهة وبالكلية ثقافة الكياسة والكوادر البشرية تعزز  .٣
نهم ملتزمون بمنهجية أكما  ،منة مع المستفيدينالأكاديمية و بناء الشراكة الآ والحرية

 .التنمية الذاتية والتطوير المستمر

و تنمية مواردها مثل للموارد المتاحة لها تستطيع الكلية أن تضع نموذجا للاستخدام الأ .٤
 .ذاتيا

  .العاملينوالطلاب  وهيئة التدريس  أعضاءفة الجودة بين منتسبى الكلية من تنتشر ثقا .٥

 .وضعا تنافسيا مع نظرائها على المستوى المحلى و القومى ققن تحأتستطيع الكلية  .٦
  

  

  وضع الخطةضوابط 

و المسئولية لمنتسبى الكلية  نحو تحقيق  مكانة متميزة للكلية و احراز  الإلتزامو فى اطار من 
وضع تنافسى لخريجها و برامجها التعليمية و البحثية  و خدماتها المجتمعية، جاءت الضوابط 

  :  ستراتيجية  التالية والتى على اساسها بنيت الخطة  الا

 .فى مجال التمريض بتعميق الانتماء و الهوية الوطنية فى التعليم و البحث العلمى الإلتزام .١

 .بالمشاركة فى صناعة القرار لخلق رؤية و رسالة مشتركة بين منتسبى الكلية  الإلتزام .٢

  .)المالية –المادية  –البشرية (الفعالة للموارد المتاحة   دارةبمنهجية  الإ  الإلتزام .٣

 .بين المنتسبين للكلية قافة التنظيمية و تطويرها المستمرثبتعميق ال الإلتزام .٤

  .فرص للتعليم المتميز فى ضوء المعايير القوميةبتقديم  الإلتزام .٥

  .حتياجات المجتمعاتطبيقية تلبى  أخرىنتاج بحوث علمية معرفية و بإ الإلتزام .٦
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بشرية الكوادر البناء التنمية المهنية وو الملكية الفكريةخلاقيات المهنة وحقوق بأ الإلتزام .٧
 . ؤهلةالم

 .بالشراكة مع المؤسسات العلمية المناظرة على المستوى المحلى و القومى  الإلتزام .٨

 .بتنمية الموارد الذاتية للكلية من خلال استحداث مصادر جديدة للتمويل الإلتزام .٩

 . العملاء و المستفيدين الحفاظ على رضاءو الشراكة  مع مؤسسات المجتمع  ب الإلتزام .١٠

 .بتأهيل الكلية ببرامجها الدراسية و وحداتها المؤسسية للحصول على الاعتماد الإلتزام .١١

  

  القیم و المبادئ الھادیة

 ستراتيجية  الإطار الذى سوف تسعى الكلية من خلاله لتحقيق الأولويات الاالقيم التالية تمثل 
  :خلال السنوات الخمس القادمة

التعاون  رضاء العملاء،إالجودة و، الكفاءة و الفاعلية ، الامانةالنزاهة و  ،الإلتزامالمحاسبية و 
 رئيسيٍ مكونٍكالتركيز على الطالب ، والتنوعاة والمساو، التواصللمشاركة واوالعمل الجماعى، 

 للعملية التعليمية
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  الإطار المنھجي لإعداد الخطةالإطار المنھجي لإعداد الخطة: : ثالثاثالثا

  بعادھاأو مجالات الخطة

 أيضا وأساسية  و دراسة ما هو متاح من مكونات للكلية من خلال التعرف على  الوضع الراهن 
 داءاليه الكلية من تحقيق لمعايير الجودة و ضمان استمراريتها و ارتفاع لمعدلات الأ تطمحما 

والكفاءة لجميع عملياتها و احراز وضع تنافسى بين نظيراتها، فان مجالات الخطة الحالية سوف 
  :تغطى المحاور و المجالات الاتية

    : تأصيل روح العمل المؤسسي بالكلية وذلك عن دعم وعلى يتضمن هذا المحور

الحازمة الملتزمة برسالة الكلية، في صورة منظومة قيم مبنية على الإخلاص في  دارةطريق الإ
العمل والشفافية والعدالة وتكافؤ الفرص والسعي نحو الإبداع والتميز وتنمية فكر العمل بروح 

 )التنافس الإيجابي( الفريق وأن البقاء للأفضل والأجدر

     :لمبانى و المنشأت الخاصة بالكلية و توفير البنية و يتضمن ضرورة استكمال ا

 .لعمليات جميع ا اللازمة لاتمام التحتية 

  :تزويدها لة الاقسام العلمية و الادارية وو يتضمن ضرورة استكمال هيك

 .بالكوادر البشرية اللازمة لاتمام جميع العمليات بها 

    : التسهيلات  – لمرحلة البكالوريوس و الدراسات العلياالبرامج الدراسية ويشمل

 . هيئة التدريس، الطلاب أعضاء - بيئة التعلمو الداعمة 

   :تحديد مصادر  - يشمل هيكلة البحث العلمى من خلال وضع خطة للبحث العلمى و

دعم توثيق وتسجيل  - صادر جديدة للتمويل ماستحداث  –الإنفاق على مشاريع البحث العلمي 
 .و المبدعينو تحفيز المتميزين  براءات الاختراع ووضع ضوابط لحماية الملكية الفكرية
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    : من في مجالات عديدة  الكوادر البشرية تدريب وتأهيل او يشتمل على

الجودة الشاملة في جميع الخدمات  إدارةالعمل على تطبيق التخصص النوعى و المهارى و 
الإجراءات  والنشاطات التي تقدمها الكلية وحوسبتها والتركيز على جودة المخرجات وتبسيط

تشجيع  و يشمل كذلك .وتوجيهها لتقديم أفضل الخدمات للمتعاملين مع الكلية خاصة الطلاب
ية سنوية لجميع الفئات الكلية خاصة المتميزين منهم واستحداث جوائز تقدير منتسبىوتحفيز 
   .الوظيفية

   : قيقة مع مؤسسات المجتمع من شراكة حإقامة دعم ويشتمل على

ة و توفير فرص عمل حقيقية بروتوكلات تعاون بهدف تنمية الموارد الذاتية للكليأو  اتفاقياتخلال 
 .للخريجين

    : و يشتمل على ضرورة استكمال نظام داخلى لضمان الجودة وخلق

   .هيل للاعتماد تقويم جودة الأداء والتأ –للتقويم المستمر و المراجعة الداخلية و الخاجية  آليات
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  إجراءات إعداد الخطة

أثناء عملية للكلية هناك مجموعة من الإجراءات تم اتباعها والعمل بها ستراتيجية الخطة الالاعداد 
 -:منهاالصياغة و و  عدادالإ

 في وضع الخطة )الداخليين والخارجيين( يجابية للمستفيدينالإالمشاركة الفعالة  و .١

استخدام المنهج المنظومى والذي يعتمد على تفكيك المنظومة إلى مكوناتها الرئيسية  .٢
وفحص كل مكون على حدة في ضوء الوظائف و المهام التي يقوم بها كل مكون كما يتم 
تقييم إمكانات و قدرات كل مكون من خلال سماته و صفاته المادية و بنيته و تركيبه 

 . الهيكلي

الكلية لتحقيق رؤية  Prospective Analysis المستقبليتحليل منهجية الاستخدام  .٣
العمل واحتياجات التنمية  علاقتها بالبيئة وسوق فى ستراتيجية  المستقبلية وغاياتها الا

 . المجتمعية وحركة المستجدات على المستوى العالمى

    .الجامعيم تحليل مضمون الأدبيات المتنوعة العالمية منها والمحلية والمتصلة بالتعلي .٤

راء بواسطة استطلاع آجمع البيانات والمعلومات الخاصة التقييم الذاتي من خلال  .٥
 استخدام مجموعة منالمستفيدين حول مكونات البيئة الداخلية و الخارجية للكلية وذلك ب

 .و عقد ورش العمل الخاصة بذلك  الاستمارات والاستبيانات

لتحديد نقاط القوة و الضعف  SWOT Analysis استخدام طريقة التحليل الرباعي  .٦
لتحديد الفرص والتهديدات فى محيط عمل الجامعة والاستفادة من نقاط القوة  و   وكذلك

 . PESTطار شمولى لتحليل إفى  الفرص المتاحة

مكانيات ، و ذلك من خلال قياس الإالوضع المأمولو الوضع الراهنحديد الفجوة بين ت .٧
الفعلى  داءبين الأالعمل على سد الفجوة ، و هدافمطلوب لتحقيق الأالمتاحة وما هو 

 .للوصول للأداء المتميزالجودة  وأهداف

 .و المخاطر و كيفية التغلب عليهاتحديد العوائق  .٨
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 .الزمني لتنفيذ هذه الخطةتحديد الإطار  .٩

 .العمليات و المخرجاتواستخدام أسلوب القياس لتحديد المؤشرات في المدخلات،  .١٠

الطلاب  –دارين الإ –هيئة التدريس  أعضاء –مشاركة القيادات المجتمعية والجامعية  .١١
 ستراتيجية  الا هدافالأ –الرؤية و الرسالة ( في أنشطة صياغة الخطة و تطويرها 

المراجعة   – هدافتحقيق الأمؤشرات النجاح و –التنفيذ للخطة  آليات –والغايات 
 ).المتابعة  والتحديثو

الاستعانة بالاستشاريين والخبراء للاستفادة من أرائهم أثناء المراحل المختلفة لتطوير  .١٢
  .الخطة
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  الخطة  إعدادأنشطة 
و شملت الأنشطة  ، ستراتيجية  الا دارةفي وضع هذه الخطة على نموذج الإ ناعتمدولقد ا

  :  هذه الخطة ما يلى عدادالتنفيذ المتبعة لإ آلياتو 
 .للقيام بهذا العمل بالكليةالعليا   دارةالعمل بالمشروع من خلال الإتكليف فريق  .١

 عقد عدد من الندوات و ورش العمل لنشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي  .٢

 :تنفيذ هذه الأنشطة في إطار مرحلي تنفيذي كالتالي البدء فى .٣
  

 إجراء دراسة التحلیل البیئي: اولاً
طبقا لمعايير ا  للكليةشملت دراسة ذاتية لمقومات البيئة الداخلية و الخارجية 

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و قبل عتماد مؤسسات التعليم العالى و المعد من 
باستخدام  تحديد نقاط القوة و الضعف و كذلك الفرص المتاحة و التهديداتالاعتماد وذلك ل

 ،PESTطار تحليلى للبيئة الخارجية طبقا لنموذج إفى  SWOT طريقة التحليل الرباعى
تمام تم تجميع البيانات و المعلومات لإو قد  .التغلب عليها آلياتكما تم تحديد المخاطر و 

 أصحابالاتصال الشخصى مع  –من خلال الاستعانة باستمارات الاستقصاء التحليل 
  . العصف الذهنى –جلسات النقاش البؤرية و المتعمقة  –المنفعة 

 
 الكلیةصیاغة و تحدید رؤیة ورسالة : ثانیاً

شملت تنفيذ مجموعة من اللقاءات والمناقشات و قراءة لما جاء في التحليل البيئي 
) البيئة الداخلية(قوة و الضعف لمن نقاط ا) ستقصاء، مجموعات العملاستمارة الا(

و قد أسفرت هذه اللقاءات عن صياغة أولية ) البيئة الخارجية (التهديدات والفرص و
المصلحة  أصحابو التي تم تنقيحها و إعادة عرضها على . الكليةلرؤية و رسالة 

  .ونشرها واعتماد صيغتها النهائية
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  و الغایات  ستراتیجیة  الا ھدافتحدید الأ: ثالثاً
تم عقد عدة لقاءات بين لجنة التخطيط الاستراتيجى بالكلية مع إدارة الكلية و مع 

مدير التأمين  –وكيل وزارة الصحة (ممثلين عن الطلاب وأيضا مع المستفيدين الخارجين 
نقابة التمريض  –مديرى المستشفيات الخاصة  –مديرى المستشفيات الجامعية  –الصحى 

و كذلك ستراتيجية  الا هدافتحديد الأالتحليل البيئى للكلية وو ذلك لعمل ، )سيوط أب
  .والتي تم تحديدها من قبلالكلية  اللازمة لتحقيق رؤية و رسالة المرحلية و هدافالأ

  
 ھاأسبابدراسة و تحدید الفجوة و: رابعاً

شملت هذه اللقاءات دراسة متعمقة بواسطة الخبراء و المتخصصين لنتائج و قد 
نقاط الضعف، القوة، (التحليل البيئي  ومعرفة الإمكانيات المتاحة في الوضع الراهن  

وتقدير الإمكانيات المطلوبة  للوصول إلى الوضع المأمول حيث ) الفرص، التهديدات
، و بمعرفة مدى الاختلاف بين الوضع أهدافن من تحقيق ما تصبوا إليه م الكليةتتمكن 
  .هاأسبابأمكن تحديد الفجوة ولها المأمول الوضع وللكلية الراهن 

  
  وضع السیاسات و البرامج التنفیذیة : خامساً

شملت هذه اللقاءات مجموعة من الفعاليات لتحديد الأولويات واقتراح كما 
لها للتغلب على عناصر  ومؤشرات الأداءالسياسات و البرامج  ووضع الخطط التنفيذية  

ومن الجدير بالذكر أن ما يجعل هذه الخطة قابلة  الفجوة  والوصول إلى الوضع المأمول،
  .للتنفيذ هو مشاركة جميع المستفيدين في  اختيار الأولويات  و البرامج التنفيذية

   
  آلیات الرصد والمتابعة: سادساً

و الرصد لمراحل التقدم  آليات محددة للمتابعةاللقاءات وضع هذه تم خلال و قد 
  . كما تم وضع آليات للتحسين و المراجعةستراتيجية للبرامج التنفيذية للخطة الا
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  اعتماد الخطة بصورتھا النھائیة : سابعاً
بمعرفة فريق ستراتيجية  بعد ما تم انجازه خلال اللقاءات السابق ذكرها، تم تنقيح الخطة الا

المنقحة على الخبراء  ستراتيجية  ومن ثم تم عرض الخطة الا.  بتلك المهمة العمل المكلف
لاعتمادها  الكليةمها تمهيدا لعرضها على مجلس يالمنفعة لمراجعتها و تقي أصحابستشاريين ووالإ

  . و التصديق على تنفيذها
  

  لخطةو التحدیث ل المراجعة آلیات : ثامناً
كل خمس سنوات  ستراتيجية الدورية لمكونات الا ستقر رأى الكلية على المراجعةاوقد 

وبالتالى فإنه من المتوقع أن  ،حيث لا يكون هناك تضارباً فى مكونات ومراحل العملية التخطيطية
وذلك لإطلاق الخطة  ٢٠١٥- ٢٠١٤تتم عملية المراجعة القادمة خلال العام الأكاديمى 

  ).٢٠٢٠-٢٠١٥(الثانية للكلية  ستراتيجية  الا
لخطة الضمان سلامة تنفيذ  ياًرئيس اًمكون كانت عمليات المتابعة و المراجعة تمثل ولما
تمام عمليات إالمرجوة، سوف تتبع الخطوات التالية في  هدافللوصول إلى تحقيق الأستراتيجية الا
  :  كذلك الوقوف على جودة المخرجات و هذه سوف تشتمل علىمتابعة وال

الاستمرار في عملية التقييم الذاتي أثناء تنفيـذ مراحـل   القياس ولاستخدام الأمثل لأدوات ا .١
  .الخطة

لاستعانة بالمراجعين النظراء و كذلك المقيمين الخارجيين و الداخليين لكل من العمليـات  ا .٢
  .والمخرجات

 أصـحاب استخدام أساليب التغذية الراجعة في عمليات المتابعة من خلال استطلاع أراء   .٣
  .....)-دارينالإ –المجتمع  –هيئة التدريس  أعضاء –الطلاب (المنفعة 

التعديل و التحديث للخطة على فترات زمنية طبقا لما يستجد من تغيرات  علـى مسـتوى    .٤
كلية إلى أعلـى معـدل مـن الكفـاءة     الدولي للوصول بأداء ال القومى والصعيد المحلى و

  .المصلحة أصحابرضاء و
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 .مع الأقسام العلمية والوحدات الإدارية السنوية دورياًمتابعة تنفيذ الخطة التشغيلية  .٥

  
 

  ستراتیجیة  آلیات نشر الخطة الا: تاسعاً
هيئة  أعضاء، يجب العمل على نشرها بين ستراتيجيةالخطة الا أهدافحتى يتم تحقيق 

بين  هدافالكلية والأقسام العلمية والجهات الإدارية والمعنية بهدف تعميم تلك الأالتدريس ب
لذا فإن آلية نشر الخطة سوف تتبع الخطوات التالية وذلك بعد اعتمادها والتصديق .  الجميع
  :عليها
على جميع الأطراف المشاركة والمساهمة في وضع الخطة  ستراتيجية  عرض الخطة الا •

 .ندوة  يدعى لحضورها جميع المستفيدين إقامة وذلك من خلال 

فراد  العلمية والجهات الإدارية لتوصيل مفاهيم الخطة لكل الأعمل زيارات توعية للأقسام  •
 .بالإضافة إلى توضيح ما اشتملت عليه الخطة

  .لكتروني للكلية على الموقع الإ ستراتيجية وضع نسخة من الخطة الا •
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  التحلیل البیئىالتحلیل البیئى: : رابعاًرابعاً
  

على عدة أجزاء  ٢٠١٥-٢٠١١للكلية فى الفترة من  ستراتيجية  وتشتمل الخطة الا
رؤية الكلية ورسالتها فى ضوء دورها التعليمى لنتائج التحليل البيئى ثم ، مستهلها عرض أساسية

أعوام القادمة،  ةخلال الخمسستراتيجية الكلية الا هدافومسئوليتها المجتمعية، ثم ، يليه  تحديد لأ
ووضعها محل التنفيذ خلال الفترة الزمنية  هدافوتفصيل الخطة التنفيذية اللازمة لتطبيق تلك الأ

جامعة سوهاج، و المرتبطة بالتخطيط استراتيجية طار ارتباط خطة الكلية بإالمحددة، وذلك فى 
شخصيتها وخصائصها على لوزارة التعليم العالى، و كذلك انعكاس ستراتيجية قليمى والخطة الاالإ

  .، فى ضوء وضعها الاستراتيجىستراتيجية  الاالخطة 

 SWOTباستخدام  التحلیل البیئى للكلیة
من إجراء  للفترة المقبلة، كان لابد أولاً ستراتيجية  قبل أن تبدأ الكلية فى وضع خطتها الا

المصالح وتحليل للبيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على الكلية، وإبراز نقاط القوة  صحابتحليل لأ
مواجهتها، أو  والضعف، بالإضافة إلى الفرص والتحديات التى يتعين على الكلية الاستفادة منها

ى فريق العمل بالخطة على استخدام الادوات المناسبة لجمع البيانات و التعتمد وقد ا. على الترتيب
ضمت تلك  (Focus Group)البيانات التى حصل عليها من مجموعات التركيزتمثلت فى 

هيئة التدريس، وعدد من  أعضاءو ،المجموعات ممثلين عن الطلاب فى مرحلة البكالوريوس
هذا . الخاص أو  الحكومىفى القطاع  المنفعة من العاملين  أصحابو ن الإداريين، الموظفي

وقد نجح فريق العمل بناء على . المعدة لهذا الغرض ضافة الى استخدام استمارات الاستقصاء بالإ
المصالح المختلفة واحتياجاتهم  أصحابالمعلومات والبيانات التى حصل عليها فى تحديد أنواع 

  .لبيئة الكلية الداخلية والخارجية وافياً وبالإضافة إلى ذلك، فقد قدم الفريق تحليلاً. وتوقعاتهم
، التمريضالمصالح لكلية  صحابالفئات المختلفة لأبالملاحق المرفقة ) ١(رقم  ويحدد جدول 

يؤثر (وخارجى ) يستفيد من ويؤثر فى الكلية من الداخل(ل منها، الذى ينقسم إلى داخلى ونوع ك
و يمثل  .ياجات وتوقعات كل فئة من الكلية، بالإضافة إلى احت)فى الكلية من خلال البيئة الخارجية
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طلاب البكالوريوس و : المصلحة و المستفيدين من الكلية مجموعة من الفئات شملت أصحاب
داريون بالكلية، قطاع التأمين هيئة التدريس بالكلية، الموظفون و الإ أعضاءالدراسات العليا، 

مور، جامعة سوهاج، وزارة التعليم العالى و ولياء الأأالصحى، المستشفيات الحكومية و الخاصة، 
نتائج بالملاحق المرفقة ) ٢(ويوضح جدول رقم  .أخرىالبحث العلمى،  مؤسسات مجتمعية 

التحليل البيئى للكلية، ملقياً الضوء على نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة والتهديدات المتوقعة 
همية و درجة التأثير وحساب بالأخلال الاستعانة  والتى تم إعدادها من) مصفوفة العوامل البيئية(

و تم مناقشة التحليل و  طلاع المستفيدين على نتائج هذا التحليلإالوزن النسبى لكل عامل، وقد تم  
توزيع نقاط القوة و الضعف على حسب معايير الاعتماد و التى أعدتها الهيئة القومية لاعتماد 

  ).٣(جدول رقم مؤسسات التعليم العالى 

من السيد الأستاذ الدكتور رئيس الجامعة نيابة عن مجلس الكلية   هذا التحليل اعتمادو قد تم 
ستخدام اوقد تم  ٢٦/٩/٢٠٠٩للكلية و ذلك بتاريخ  ستراتيجية  للتصديق عليه كمكون للخطة الا

طار متكامل للدراسة باستخدام نموذج إفى   SWOT أسلوب التحليل النوعى فى إجراء تحليل
PEST.  
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  المخاطر المتوقعة عند تنفیذ الخطة
يجب تحديد وتقييم المخاطر والعقبات ستراتيجية لتحقيق النجاح في تطوير وتنفيذ الخطة الا

المرتبطة بعملية تصميم وتطوير وتنفيذ الخطة لاتخاذ الخطوات اللازمة للتعامل مع تلك المخاطر 

  : تلك المخاطر والعقبات فيما يلي وتوفير الدعم ومقومات النجاح للخطة ، ويمكن توضيحوالعقبات 

 .و عدم ضمان توافر الدعم الكاف  لتنفيذ آليات الخطة القيادات فيالتغيير  •

  عدم كفاية  الموارد المالية اللازمة لتنفيذ الخطة •

  .الجامعات الخاصةكليات تمريض جديدة بإنشاء  فيالتوسع   •

 مع عدم توفر الموارد المالية الكافية أعداد المقبولين  فيالتزايد   •

  الكليةتطوير  في المدنيعدم مساهمة المجتمع   •

  على العملية التعليمية هالمعلومات وتأثيرريع في مجال تكنولوجيا الاتصال وطور السالت  •

  .متطلبات سوق العملر المستمر في يالتغي  •

 .التنفيذ استنفاذ الوقت والبطء في  •
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 المخاطر  إدارةلیات آ

المصلحة بهذا الشأن عـن اقتـراح    أصحابأسفرت جلسات النقاش و الحوار التي عقدت مع 

  :الوسائل التالية للتغلب على مثل هذه المخاطر والعمل على تفاديها و هي

المقاومة العمل على إزالة ين المستويات المختلفة بالكلية والعمل على نشر ثقافة التطوير  ب •

  نحو التغيير و التطوير المستمر

  استحداث مصادر تمويل جديدة •

حث المجتمع المدني و رجال الأعمال على تقديم الدعم و المساهمة نحو تطـوير بـرامج    •

  الكلية  لزيادة كفاءة العمل بها

المعلومات وزيادة إدماجهـا فـي العمليـة    ساسية لتكنولوجيا الاتصال واستكمال البنية الأ •

  ليمية التع

 تقديم البرامج التعليمية الحديثة  طبقا لاحتياجات سوق العمل  •

  التوسع في إجراء البحوث التطبيقية ذات العلاقة بالقضايا التنموية على جميع المستويات •

الاهتمام بشئونهم في النواحي  التدريس والهيئة الإدارية و زيادة ةهيئ عضاءتقدير التميز لأ •

 جتماعية والصحية الاقتصادية والا

الإداريـة   –الهيئة الأكاديمية  أعضاءمن  الكليةالتوسع في برامج التنمية البشرية لمنتسبى  •

  الطلابو
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  ستراتیجیة  ستراتیجیة  مكونات الخطة الامكونات الخطة الا: : خامساًخامساً

 المتبناهاعتمادا على نتائج التحليل البيئى  و متطلبات الوفاء بتحقيق المعايير الاكاديمية 
وكذلك ما ترنو الكلية الى تحقيقة لتحسين مكانتها بين الكليات المناظرة و دعم توجهاتها 

طار لتحقيق  القيم و المبادئ إ، قامت الكلية بوضع رؤيتها ورسالتها و ذلك فى ستراتيجيةالا
 السيد الأستاذ الدكتور رئيس الجامعة نيابة عن مجلس الكلية  بتاريخالهادية و التى اعتمدها 

٢٢/٨/٢٠٠٩   

  رؤیة الكلیة: ولاًأ

 معايير الجودة وذلك بتطبيق أن تتبوأ مكانة قومية متميزة  جامعة سوهاجبتتطلع كلية التمريض "
 احتياجات قادرين على تلبيةلإعداد خريجين  فى الجوانب التعليمية والبحثية والمشاركة المجتمعية

  "ق العملاسوأ فيالمنافسة و المجتمع 

  

 رسالة الكلیة: ثانیاً

  :  ما یلىزم كلیة التمریض جامعة سوھاج بـتلت

 توفير الكوادر البشرية ذات الكفاءة العالية و المتميزة. ١

لمعايير الجودة إعداد برامج دراسية تلبى احتياجات المجتمع و سوق العمل وفقاً .٢  
توفير التجهيزات اللازمة للعملية التعليمية و البحثية  .٣  
توثيق الروابط مع المجتمع المحلى و تفعيل المشاركة المجتمعية .٤  
لامتهستقدمه و  فيو تفعيل خطة بحثية تخدم المجتمع المحلى و تساهم  إعداد  .٥  
  تفعيل الأنشطة الطلابية   .٦
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  المحددة للكلیة  ھدافوالأ ستراتیجیة  الا الغایات: ثالثاً
التى تم و  ٢٠١٥-٢٠١١للكلية خلال الفترة من ستراتيجية الا هدافيعرض هذا الجزء الأ

جزء من اعتماد كنيابة عن مجلس الكلية  السيد الأستاذ الدكتور رئيس الجامعة اعتمادها من 
لرؤيتها ورسالتها فى تلك حقيقية ترجمة  تمثلوالتى  ١٢/٤/٢٠١٠بتاريخ الكلية استراتيجية  

طراف التى شارك فى إعدادها و صياغتها جميع الأو  ،نتائج التحليل البيئىالفترة، وذلك فى ضوء 
 ، توضح الأجزاء التالية ستراتيجية  الا هدافوبالإضافة إلى الأ. المختلفة ذات العلاقة بالكلية

المرتبطة بكل منها، والتى سيتم تحديثها بين الحين والآخر، مع الأخذ فى  المرحلية هدافالأ أيضاً
و لما كان التميز الأكاديمى . لتى تواجه الكلية باستمرارالإعتبار تحديد المخاطر والفرص ا

للمؤسسة ساسية  والجودة والإبداع فى مجالات التعليم والبحوث وخدمة المجتمع هم الخصائص الأ
التى تسعى الكلية ستراتيجية  الا هداف، فإن الأالبحثية المعترف بها إقليمياً - الأكاديمية التعليمية
 : لتحقيقها هى كالآتى

 فى العملية التعليمية التميز الأكاديمىتحقيق  .١
 تشجيع البحث العلمي تطوير و .٢
 الذاتية  الموارد و تنمية  تطوير  .٣
 بناء شراكة حقيقية مع  مؤسسات المجتمع  المختلفة .٤
 دعم الإبداع و التميز و التفاعل الإيجابى .٥
 تحقيق معايير الاعتماد الأكاديمى و المؤسسى .٦

  
و تحويلها الى واقع عملى من خلال تحقيق ستراتيجية  هذه الغايات الاو سوف يتم الوصول الى 

  :كالتالى كما هو موضح المحددة المرحلية  هدافمجموعة من الأ
الأكاديمية  تعليم متميز في نظريات و مهارات علوم التمريض حسب المعاييرتوفير فرص  .١

  لقومية ا
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  بداع و التميز فى مجال التمريض تدعم الإأساسية  تهيئة بيئة تعليمية مادية و .٢

 تلبى احتياجات المجتمع) دكتوراه –ماجستير  –دبلوم (استحداث برامج للدراسات العليا  .٣

 و دمج وسائل الاتصال و المعلومات فى العملية التعليمية طرق التدريس تطوير  .٤

 و تلبية مجتمع اقتصاد المعرفة تعظيم الاستفادة من البحث العلمى .٥

 تحديث المبانى و المنشئات الخاصة بالكليةاستكمال و  .٦

  دارية و العلمية بالكلية تطوير الهياكل الإ .٧

 و تنمية القدرات الكوادر البشرية  تطوير   .٨

 داريةالإوالاتصالات  تطوير و ميكنة نظم العمليات  .٩

 تطوير خدمات الخريجيين ووحدة التوظيف .١٠

 استحداث مصادر متنوعة للتمويل  .١١

 للتميز فى التدريس و البحث العلمى و خدمة المجتمعاستحداث جوائز  .١٢

 عداد ملف الاعتماد إ .١٣

 
    الكلیةالتى تتبناھا الحاكمة السیاسات : رابعاً

يمكن حصرها فيما التى تعمل أقسام الكلية وإداراتها الخدمية فى إطار مجموعة من السياسات 
  :يلى

تقديم الخدمات التعليمية بشكل كفء التى تمكنها من ساسية تطوير وتحديث البنية الأدعم  - 
 .وفعال

هيئة التدريس والهيئة المعاونة  عضاءتطوير القدرات والمهارات البحثية والتدريسية لأتشجيع  - 
 .بشكل متواصل

على المستويات المحلية  المختلفةتحديث البرامج البحثية بشكل يعكس التطورات الإلتزام ب - 
 .والإقليمية والدولية

دراسات ية البحثية المتعلقة بتوفير المعلومات والبيانات وبرامج التحليل والتطوير البندعم  - 
   .مالسابقة بشكل متجدد ومستدي
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 اتمواكبة التطورات التكنولوجية فى وسائل التدريس والبحث العلمى فى مجالات تخصص - 
 .الكلية المختلفة

 .دعم كافة الأنشطة التى تؤدى تحسين البيئة الداخلية فى الكلية - 
الإنفتاح على المؤسسات المجتمعية ومؤسسات الأعمال بشكل يدعم التوجه نحو صياغة أنشطة  - 

 .حتياجاته المتغيرة بمرور الزمناالكلية بشكل يخدم متطلبات المجتمع الحقيقية و
الكلية والتعامل معها كمرشد لإتخاذ القرارات  استراتيجية  إحترام القيم المؤسسية الواردة فى  - 

 .ات المختلفةعلى المستوي

  
وقد تمت صياغة هذه السياسات فى سياق تطبيق تحليل القوة والضعف والفرص 

 ٢٠١٠-٢٠٠٩الذى أجرته الكلية خلال العام الأكاديمى  )SWOT Analysis(والتحديات 
هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب  أعضاءبمشاركة أطراف الكلية الداخليين وهم بالأساس 

فى الوقت ذاته تم إشراك . وأولياء أمورهم ورؤساء المراكز البحثية والعاملين بالكلية من الإداريين
الأطراف الخارجية ذات الصلة لمناقشة هذه السياسات وصياغتها على رأسها صناع السياسات 

تم اعتماد هذه  و.مال ومنظمات المجتمع المدنى العامة والمنظمات الحكومية ومنظمات رجال الأع
من السيد الأستاذ الدكتور رئيس الجامعة نيابة عن الكلية استراتيجية عتماد السياسات كجزء من ا
ين من داخل و خارج الكلية  و ذلك بعد عرضها على المستفيد 12/4/2010مجلس الكلية  بتاريخ 

ستجابة هذه الكلية للتعرف على مدى ااستراتيجية  تلك التى شاركت فى صياغة خص و بالأ
  . من جانب هذه الأطراف خلال المراحل المختلفة السياسات لما تم طرحه

النسخة ستراتيجيتها وسياساتها المتضمنة فى مكتبة الكلية إضافة إلى تضع الكلية نسخ من ا
  .الدوليةموقع الكلية على شبكة المعلومات الموجودة على الالكترونية 
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  المنفعة صحابتحلیل الاحتیاجات و التوقعات لأ) ١(جدول  رقم 

النوع  المصالح أصحاب
 حتیاجات والتوقعاتالا  )خارجى/داخلى(

  . ھیئة تدریس متمیزین أعضاء -   داخلى  طلبة البكالوریوس
  .محتویات مقرر ومواد عملیة قابلة للتطبیق - 
  .العملتعلیم مرتبط باحتیاجات سوق  - 
  .استخدام التكنولوجیا الحدیثة فى قاعات الدراسة - 
  . فرص للتدریب و مساحة أكبر للأنشطة الإضافیة - 
  .سھولة الوصول للمواد العلمیة الموجودة فى المكتبة - 
  .الدخول على قاعدة بیانات المكتبة الالكترونیة - 
  .مھارات أفضل فى اللغة وفى استخدام الحاسب الآلى - 
  .على مستوى كفاءة أفضل موظفون - 
التوجیھ والإرشاد إلى فرص العمل المتاحة من خلال وحدة  - 

  .  التوظیف
  طلبة الدراسات العلیا

  
    أخرىكلیة من خلال التسجیل من خلال كلیتھم ولیس  -   داخلى

مزید من حریة التصرف فى اختیار مواضیع الأبحاث، والرسائل  - 
  العلمیة، والمشرفین 

  سھولة الوصول للمواد العلمیة الموجودة فى المكتبة  - 
  .الدخول على قاعدة بیانات المكتبة الالكترونیة - 
  . موظفون على مستوى كفاءة أفضل - 
  .قاعات دراسیة معدة بالأجھزة اللازمة - 
   .مزید من الربط بین الجانب النظرى والعملى - 

 
  . جودة أفضل للتعلیم -   خارجى  أولیاء الامور

  . مھارات متطورة مرتبطة بسوق العمل - 
  .الحفاظ على سمعة الكلیة الطیبة - 
  

ھیئة التدریس  أعضاء
  بالكلیة

  .مستویات دخول مرتفعة تتوافق مع مستویات السوق -   داخلى
  تقدیر التمیز و تشجیعھ  - 
  . قاعات دراسیة معدة بالأجھزة اللازمة - 
استخدام الحاسب الآلى  مساحة مكتبیة مناسبة لكل فرد، مع إمكانیة - 

  .الطباعةوالإنترنت و
  .فرص أكبر لتنمیة المھارات التدریسیة والبحثیة - 
  . معرفة وسھولة فى المشاركة بالمؤتمرات الدولیة - 
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أو  معرفة أكثر بالفرص المتاحة لتمویل البحث العلمى سواء محلیا - 
  .دولیا

  . تقدیم الدعم لزیادة الأبحاث المنشورة دولیا - 
  

  ).برامج تدریبیة(الوظیفیة  فرص أكبر لبناء قدراتھم -   داخلى  الموظفون الإداریون
  .أجور أفضل - 
  . المزید من الأنشطة الإجتماعیة و  ساعات عمل مرنة - 
الحاسبات الآلیة، الطابعات، (استخدام التكنولوجیا بصورة أكبر  - 

  ). وخطوط التلیفون المباشرة
 دارةخریجون على مستوى كفاءة عالى وعلى درایة باحتیاجات الإ -   خارجى  المنظمات الحكومیة

  .الحكومیة وتحدیات العمل
برامج دراسیة  و بحوث علمیة قادرة على تلبیة متطلبات خطط  -   خارجى  صناع السیاسات العامة

  التنمیة الوطنیة 
خریجون على مستوى عالى من الكفاءة والمھارة قادرین على  - 

  التمیز فى الاسواق الدولیة لاقتصاد المعرفةالمنافسة و احراز 
منظمات رجال الأعمال 

  والقطاع الخاص 
خریجون على مستوى كفاءة عالي یجیدون مھارات الإتصال  وكذلك  -   خارجى

  .الحاسب الآلى یجیدون استخدام
خریجون قادرون على تطبیق الأسلوب التجریبى والتطبیقى فى حل  - 

  .المشكلات
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  ویتبعھا مصفوفة الفرص و التھدیدات SWOTمصفوفة التحلیل البیئى ) ٢(جدول رقم 
  

 نقاط االضعف نقاط االقوة

 منتسبى بین الجودة ضمان ثقافة بنشر بالكلیة الجودة ادارة تقوم .١
 الكلیة

 استكمال الى یحتاج للكلیة  معتمد تنظیمى ھیكل وجود .٢
 بالكلیة الوظیفیة المھام اداء على تقوم شابة بشریة كوادر توافر .٣
 خاص تنظیمى ھیكل و لائحة لھا الجودة لادارة وحدة بالكلیة توجد .٤

 بھا
 والاداریة الاكادیمیة القیادات لاختیار  اولیة معاییر وجود .٥
 افراد بین المسئولیات تحدید و للصلاحیات الجزئى التفویض .٦

 للكلیة العلیا الادارة
 )الإنشاء تحت( بالكلیة خاص طابع ذات وحدة وجود .٧
  المھنة لأخلاقیات میثاق وجود .٨
  الفكریة الملكیة لحقوق میثاق وجود .٩
  النشر و الفكریة الملكیة حقوق لحمایة آلیات وجود .١٠
 الإنترنت على بھا خاص الكترونى موقع للكلیة یوجد .١١
 جمیع فى التحسین و المستمر التطویر على الكلیة ادارة تشجع .١٢

 الاعتماد و الجودة الیات تطبیق تدعم و العملیات
 الفعلیة الاحتیاجات على مبنیة محددة تدریبیة خطة وجود .١٣

 والاداریة الاكادیمیة  الھیئة لأعضاء
 من وفاعلیة بكفاءة العلمى للبحث المتاحة المالیة الموارد تستخدم .١٤

 الباحثین قبل
 و بالجامعة الطب كلیة مستشفى مع قویة علاقة للكلیة یتوافر .١٥

 الاخرى الصحیة والمؤسسات  المستشفیات بعض
 المؤسسات بعض مع للشراكة فردیة علاقات للكلیة یتوافر .١٦

  المجتمعیة
 خلال من دوریة بصفة بھا العاملین اداء بتقییم الكلیة ادارة تقوم .١٧

  السنوى التقیم
 الطلابى للدعم برنامج بالكلیة یتوافر .١٨
  إدارة مع بالتعاون مستمرة بصورة للطلاب المیدانى التدریب یتم .١٩

 المستشفى( الصحة وزارة مستشفیات إدارة و الطب كلیة مستشفى
 )الھلال مستشفى( الصحى التأمین ھیئة مستشفیات و) العام

 مقرراتعھا و لبرنامجھا القومیة الاكادیمیة المعاییر الكلیة تتبنى .٢٠
 التعلیمیة

 المتبناة المعاییر على بناء الكلیة لبرنامج معتمد توصیف یوجد .٢١
  المتبناة المعاییر على الدراسیة بناءیوجد توصیف للمقررات  .٢٢
 تستعین إدارة  الكلیة باراء الطلاب فى تقویم المقررات الدراسیة  .٢٣
 فى نھایة كل فصل دراسى  الدراسیة للمقررات تقیییم  عمل یتم .٢٤

 الاداریة الھیاكل استكمال عدم .١
  بالكلیة الإنشاءات و المباني كفایة عدم .٢
 والكوارث الازمات  لإدارة وحدة وجود عدم .٣
 والاتصالات المعلومات نظم وفاعلیة كفایة عدم .٤
 وتحفیز والابتكار الابداع تدعم برامج وجود عدم .٥

 الاختراع براءات
 بالاعمال القائمین لدى الفنیة المھارات ضعف .٦

 العامة الاداریة
 والتوثیق الإداریة للمعلومات نظم تفعیل عدم .٧
 الاداریة العملیات فى المیكنة استخدام عدم .٨
 المتاح الحكومى المالى التمویل كفایة عدم .٩
 التدریسیة المعامل لتجھیز  المادیة البنیة كفایة عدم .١٠

 والبحثیة
 لتدریب المخصصة المالیة الموارد كفایة عدم .١١

 البشریة الكوادر
عدم وجود استراتیجیة معلنة لتفعیل الشراكة  .١٢

 المجتمعیة
 مع التعاون واتفاقیات بروتوكلات كفایة  عدم .١٣

   المجتمعیة المؤسسات
 المستخدمة الطلابى التقویم آلیات و نظم ضعف .١٤
 المتفوقین ورعایة لاكتشاف برامج تفعیل عدم .١٥
 المتعثرین عن للكشف برامج تفعیل عدم .١٦
 الانشطة لمزاولة المخصصة الأماكن كفایة  عدم .١٧

 – الریاضیة – الاجتماعیة( الطلابیة
 .....)الترویحیة،

 والارشاد الاكادیمى للدعم الكافى التفعیل عدم .١٨
 الطلابى

 الخریجین لمتابعة وحدة وجود عدم .١٩
 فیھ تستخدم الوافدین الطلاب لجذب نظام توافر عدم .٢٠

  فاعلة تسویقیة استراتیجیة
 طلبات تلبى حدیثة تعلیمیة برامج وجود عدم .٢١

 الخاصة الطبیة ومؤسسات المجتمعیة الاحتیاجات
  والمحاكاة للنمذجة المتخصصة المعامل كفایة عدم .٢٢

 التمریض مجال فى الالكترونیة
 والتدریبات المھارات معامل وكفاءة كفایة عدم .٢٣

 التمریضیة والرعایة الاكلینیكیة
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خرى للتدریب أیتوافر لدى الكلیة قاعات للدروس النظریة  و .٢٥
  العملى

المتصلة  لىالآجھزة الحاسب أمن  كافىیتوافر بالكلیة عدد  .٢٦
  بالإنترنت

اسطوانات (وجود معظم المقررات فى صورة الكترونیة  .٢٧
 )تفاعلیة

 وجود معامل طلابیة للحاسب الالى .٢٨
 وجود مكتبة طلابیة خاصة بالكلیة .٢٩
 الدراسى العام فى معیدین ٤ و مساعدین مدرسین ٤ تعیین تم .٣٠

 مدرس تعیین وجارى الإعلان بواسطة ٢٠١٠- ٢٠٠٩
 بالكلیة العلمى للبحث معتمدة أولویات وجود .٣١
 المؤتمرات فى التدریس ھیئة اعضاء مشاركة الكلیة تدعم .٣٢

 العمل ورش و الندوات و العلمیة
 من باحثتان فازت قد و العلمیة المؤتمرات فى المشاركة تتم .٣٣

 لجامعة الباحثین شباب مؤتمر فى بحث أحسن بجائزة الكلیة
 سوھاج

 التعلیمیة العملیة تقویم فى الطلاب باراء الكلیة ادارة تستعین .٣٤
 بالجامعة الطلاب تقویم نظم تطویر مشروع فى الكلیة تشترك .٣٥

 الإلكترونى التعلیم على الاعتماد ضعف .٢٤
 للطلاب الذاتى للتعلم ممارسات و موارد كفایة عدم .٢٥
 التدریس ھیئة أعضاء كفایة عدم .٢٦
 الكلیة أقسام معظم فى الأكادیمیة الھیاكل اكتمال عدم .٢٧
 ومعاونیھم التدریس ھیئات أعضاء مرتبات انخفاض .٢٨
 البحث لتحفیز ملائمة نویةس میزانیة وجود عدم .٢٩

 العلمى
 محلیة جھات من ممولة بحثیة مشروعات وجود عدم .٣٠

 قومیة أو
 العلمى للبحث معتمدة خطة وجود عدم .٣١
 بالكلیة العلیا للدراسات برامج وجود عدم .٣٢
 والمستمر الشامل للتقویم موثقة خطة وجود عدم .٣٣

 التعلیمیة للفاعلیة

 
 

 الفرص التھدیدات

 القبول نتیجة الكلیة ببرنامج للالتحاق المتزایدة الأعداد .١
 .التنسیق مكتب طریق عن

 على بناء الكلیات على للطلاب التنسیق مكتب توزیع .٢
 الرغبة مراعاة دون الطالب مجموع وھو واحد معیار

 الدراسة احتیاجات بین التناسب ومدى والاستعداد
 لدى الدافعیة انخفاض إلى أدى مما الطالب وإمكانیات

 .والتمیز والإبداع للابتكار الطلاب
 فى التدریس ھیئة أعضاء من كافیة أعداد توافر عدم .٣

 القومى المستوى على التمریض
 جامعات إلى التدریس ھیئة لأعضاء الممتدة الإعارات .٤

 .الوطن خارج
 مقابل الجامعي التعلیم على الحكومي الإنفاق تواضع .٥

 یؤثر مما بالكلیة الملتحقین أعداد في مضطردة زیادة
 .لھم المقدمة التعلیمیة الخدمات جودة على

 وما الجامعي التعلیم بین الوثیق والارتباط الاعتمادیة .٦
 الطالب واستعداد نوعیة على وتأثیره الجامعي قبل

 الإبداع على وقدرتھ والفكري العلمي ومستواه
 مخرجات جودة وضعف العلمي والبحث والابتكار

 تطویر صندوق من الممولة المشروعات - ١
 العالى التعلیم

 
 التمریض مھنة خریجى على الطلب زیادة - ٢

 والقومى المحلى المستوى على
 

 الجامعة منشئات و مبانى فى التوسع - ٣
 والمنشئات المبانى من عدد وتخصیص

 للكلیة الجدیدة
  

 برامج تقدیم على المجتمعى الطلب زیادة - ٤
  ممولة جدیدة

  
 الوافدین الطلاب أعداد في المتزاید النمو - ٥

 والأفریقیة العربیة الدول من القادمین
 ظروف لتداعیات كنتیجة والآسیویة

 .معاصرة عالمیة
 

لاغتنام  تقدیم برامج جدیدة إمكانیة  - ٦
الفرصة لزیادة موارد الجامعة الحالیة عن 
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 الجامعى قبل التعلیم
 الاتصال تكنولوجیا وسائل استخدام فى السریع التقدم .٧

 التعلیمیة العملیة فى والمعلومات
 من التعلیمیة للمخرجات القومیة و المحلیة المنافسة .٨

 تكنولوجیا فى الھائل التقدم ظل فى المناظرة الكلیات
 . الاتصالات

 الاعتماد و التعلیم جودة لضمان القومیة الھیئة انشاء .٩
 التدریس ھیئة لأعضاء الخاصة الجامعات جذب .١٠

 

 .طریق جذب الطلاب القادرین
 

 لضمان القومیة الھیئة من المقدم الدعم - ٧
 بناء و تدریب فى والاعتماد التعلیم جودة

 الجودة ضمان مجال فى البشریة الكوادر
 والاعتماد
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فى ضوء استیفاء معاییر اعتماد مؤسسات التعلیم  SWOTمصفوفة التحلیل البیئى ) ٣(جدول رقم 

   )٢٠٠٩الاصدار الثانى عام (العالى و الصادرة عن الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم و الاعتماد 
  

  نقاط الضعف  نقاط القوة المعاییر المحاور

سیة
ؤس
الم

رة 
لقد
ا

  

جى
اتی
تر
لاس

ط ا
طی
تخ
ال

  

الجودة بالكلیة بنشر ثقافة ضمان  إدارةتقوم  §
  الجودة بین منتسبى الكلیة

مى
ظی
لتن
ل ا
ھیك

ال
  

 الى یحتاج للكلیة  معتمد تنظیمى ھیكل وجود §
 استكمال

 المھام اداء على تقوم شابة بشریة كوادر توافر §
 بالكلیة الوظیفیة

  عدم استكمال الھیاكل الاداریة §
  بالكلیة الإنشاءات و المباني كفایة عدم §
عدم وجود وحدة لإدارة  الازمات  §

 الكوارثو

ادة
لقی
ا

و 
مة
وك
لح
ا

  

 الاكادیمیة القیادات لاختیار  اولیة معاییر وجود §
 والاداریة

 تحدید و للصلاحیات الجزئى التفویض §
 للكلیة العلیا الادارة افراد بین المسئولیات

تحت ( ذات طابع خاص بالكلیة ةوجود وحد §
 )الإنشاء

نظم المعلومات كفایة وفاعلیة عدم  §
 توالاتصالا

ة 
اقی
صد

الم
ت
قیا
خلا

الأ
و

  

  خلاقیات المھنةوجود میثاق لأ §
 لحقوق الملكیة الفكریةوجود میثاق  §
 النشر و الفكریة الملكیة حقوق لحمایة لیاتآ وجود §
 على بھا خاص الكترونى موقع للكلیة یوجد §

 الإنترنت

عدم وجود برامج تدعم الابداع  §
 الاختراعوالابتكار وتحفیز براءات 
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رى
لإدا

ز ا
جھا

ال
  

 المستمر التطویر على الكلیة ادارة تشجع §
 الیات تطبیق تدعم و العملیات جمیع فى التحسینو

 الاعتماد و الجودة
 الاحتیاجات على مبنیة محددة تدریبیة خطة وجود §

 والاداریة الاكادیمیة الھیئة لأعضاء الفعلیة

ضعف المھارات الفنیة لدى القائمین  §
 الاداریة العامةبالاعمال 

داریة عدم تفعیل نظم للمعلومات الإ §
 والتوثیق

عدم استخدام المیكنة فى العملیات  §
 الاداریة

ة 
الی
الم

رد 
موا
ال

دیة
لما
وا

 

تستخدم الموارد المالیة المتاحة للبحث العلمى  §
 بكفاءة و فاعلیة من قبل الباحثین

عدم كفایة التمویل المالى الحكومى  §
 المتاح

مادیة  لتجھیز المعامل العدم كفایة البنیة  §
 التدریسیة والبحثیة

عدم كفایة الموارد المالیة المخصصة  §
  لتدریب الكوادر البشریة

ة 
معی
جت
الم

كة 
ار
مش
ال

یئة
الب

یة 
تنم
و

 

یتوافر للكلیة علاقة قویة مع مستشفى كلیة الطب  §
بالجامعة و بعض المستشفیات  والمؤسسات 

  الصحیة الاخرى
للكلیة علاقات فردیة للشراكة مع بعض وافر یت §

  المؤسسات المجتمعیة

عدم وجود استراتیجیة معلنة لتفعیل  §
 الشراكة المجتمعیة

 
تفاقیات اعدم  كفایة بروتوكلات و §

  تعاون مع المؤسسات المجتمعیة ال

ى 
سس

مؤ
 ال
ویم
لتق
ا

 
ودة
لج
ة ا
ار
وإد

 
ھیكل دارة الجودة لھا لائحة وتوجد بالكلیة وحدة لإ §

  خاص بھا تنظیمى
 بصفة بھا العاملین اداء بتقییم الكلیة ادارة تقوم §

  السنوى التقیم خلال من دوریة
  

میة
علی
الت

یة 
عل
لفا
ا

 

 و
ب
طلا

ال
ا

ون
یج
خر
ل

 

 الطلابىلدعم لیتوافر بالكلیة برنامج   §
  
  
مستمرة  ةلطلاب بصورلالمیدانى  تدریبال یتم  §

و إدارة  بالتعاون مع إدارة  مستشفى كلیة الطب
و ) المستشفى العام(مستشفیات وزارة الصحة 

 )مستشفى الھلال(مستشفیات ھیئة التأمین الصحى 

تقویم الطلابى الآلیات  وضعف نظم  §
 المستخدمة

عدم تفعیل برامج لاكتشاف ورعایة  §
 المتفوقین

 عدم تفعیل برامج للكشف عن المتعثرین §
عدم  كفایة الأماكن المخصصة لمزاولة  §

 –الاجتماعیة (الانشطة الطلابیة 
 .....)الترویحیة، –الریاضیة 

لدعم الاكادیمى الكافى لتفعیل العدم  §
 والارشاد الطلابى

 عدم وجود وحدة لمتابعة الخریجین §
عدم توافر نظام لجذب الطلاب الوافدین  §
  ستخدم فیھ استراتیجیة تسویقیة فاعلةت
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میة
ادی
لأك
ر ا
ایی
مع
ال

 

تتبنى الكلیة المعاییر الاكادیمیة القومیة لبرنامجھا  §
 الدراسیةومقرراتھا 

 
  

ت 
را
قر
الم
 و
مج
را
الب

سیة
را
الد

 

 على بناء یوجد توصیف معتمد لبرنامج الكلیة  §
  المتبناة المعاییر

 على بناء یوجد توصیف للمقررات الدراسیة  §
  المتبناة المعاییر

الكلیة باراء الطلاب فى تقویم تستعین إدارة    §
 المقررات الدراسیة

فى نھایة كل   الدراسیة للمقررات تقیییم  عمل یتم §
 فصل دراسى

  

یم 
تعل
ال

 و
علم
 الت
و

مة
اع
الد

ت 
یلا
سھ
الت

 

الكلیة قاعات للدروس النظریة   یتوافر لدى  §
  خرى للتدریب العملىأو
 لىجھزة الحاسب الآأمن  كافىبالكلیة عدد  یتوافر §

  المتصلة بالإنترنت
وجود معظم المقررات فى صورة الكترونیة  §

 )اسطوانات تفاعلیة(
 وجود معامل طلابیة للحاسب الالى §
 وجود مكتبة طلابیة خاصة بالكلیة §

 

بى عدم وجود برامج تعلیمیة حدیثة تل §
طلبات الاحتیاجات المجتمعیة 

 الخاصة الطبیةمؤسسات و
عدم كفایة المعامل المتخصصة للنمذجة  §

والمحاكاة  الالكترونیة فى مجال 
 التمریض

عدم كفایة وكفاءة معامل المھارات  §
والتدریبات الاكلینیكیة والرعایة 

 التمریضیة
 ضعف الاعتماد على التعلیم الإلكترونى §
موارد و ممارسات للتعلم  كفایةعدم  §

  الذاتى للطلاب

س
ری
لتد
ة ا
ھیئ

ء 
ضا

أع
 

 معیدین فى ٤مدرسین مساعدین و  ٤تم تعیین  §
 بواسطة الإعلان ٢٠١٠- ٢٠٠٩العام الدراسى 

 وجارى تعیین مدرس

 عدم كفایة أعضاء ھیئة التدریس §
الأكادیمیة فى معظم  الھیاكل مالتاك عدم §

 أقسام الكلیة
 ھیئات أعضاء مرتبات انخفاض §

  ومعاونیھم التدریس
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ث 
بح
ال

ى 
علم
ال

و
میة
لعل
ة ا
شط

لأن
ا

 

 بالكلیة العلمى للبحث معتمدة أولویات وجود §
 فى التدریس ھیئة اعضاء مشاركة الكلیة تدعم §

 العمل ورش و الندوات و العلمیة المؤتمرات
 فازت قد و العلمیة المؤتمرات فى المشاركة تتم §

 مؤتمر فى بحث أحسن بجائزة الكلیة من باحثتان
 سوھاج لجامعة الباحثین شباب

عدم وجود میزانیة سنویة ملائمة لتحفیز  §
 البحث العلمى

مشروعات بحثیة ممولة من  وجودعدم  §
 جھات محلیة أو قومیة

  عدم وجود خطة معتمدة للبحث العلمى §

لیا
الع

ت 
سا
را
الد

 

 
 عدم وجود برامج للدراسات العلیا §

  بالكلیة

ة 
علی
لفا
ر ل
ستم

الم
یم 
تقی
ال

میة
علی
الت

 

المستفیدین فى دارة الكلیة باراء الطلاب وإتستعین  §
 تقویم العملیة التعلیمیة

فى مشروع تطویر نظم تقویم  تشترك الكلیة §
  الطلاب بالجامعة

 

عدم وجود خطة موثقة للتقویم الشامل  §
 والمستمر للفاعلیة التعلیمیة

  

  

  


